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ROZDZIAL | — INFORMACJA DLA WYKONAWCOW

1. INFORMACJE WSTEPNE

1.1. Zamawiajacym w niniejszym postepowaniu jest:

Enea Centrum Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, adres: 60-201 Poznar, ulica Gérecka 1, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznaii - Nowe Miasto i
Wilda w Poznaniu, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000477231,
NIP: 777 000 28 43; REGON: 630770227, o kapitale zakiadowym 3.929.000,00 zt
1.2.  Adres do korespondencji, sktadania ofert i kontaktu z Zamawiajgcym:

ENEA Centrum Sp. z 0.0.
ul. Gérecka 1, 60-201 Poznan
NIP: 777-000-28-43
1.3.  Numer postepowania:

Postepowanie, ktorego dotyczy niniejszy dokument oznaczone jest znakiem:
1400/DWO00/ZT/EX/2019/0000069940

Wykonawcy we wszystkich kontaktach z Zamawiajgcym powinni powotywac sie na ten znak.

1.4. Wszelkie informacje dotyczace postepowania Zamawiajacy udostepnia na swojej stronie internetowej
http://www.enea.pl/bip/zamowienia/platforma-zakupowa.

1.5. Zamawiajacy informuje, Ze postepowanie, w tym otwarcie ofert jest niejawne i nie zamierza zwotywa¢ zebrania
Wykonawcow.

1.6. W niniejszym postepowaniu Wykonawcom nie przystuguja srodki odwotawcze.

1.7. Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z uczestnictwem w niniejszym postepowaniu, w tym takze z
przygotowaniem i ztozeniem oferty.

1.8. Zadne materiaty dotyczace postepowania, dostarczone przez Wykonawcéw, nie podlegajg zwrotowi.

1.9. Wykonawca moze zwrdcic sie do Zamawiajacego o wyjasnienie dokumentacji postepowania. Zamawiajacy udzieli
wyjasnien, nie péiniej niz 3 dni przed uptywem terminu skfadania ofert — pod warunkiem, ze wniosek
o wyjasnienie tresci dokumentacji postepowania wptynat do Zamawiajacego nie pdiniej niz do konca dnia,
w ktérym uptywa potowa wyznaczonego terminu sktadania ofert, tj. do dnia 02.09.2019 r. Zamawiajacy oczekuje,
aby arkusz z pytaniami Wykonawcy zostat przekazany w formie edytowalnego pliku oraz skanu podpisanego
dokumentu na adresy email: adrianna.targalska@enea.pl oraz alicja.ciezak@enea.pl

1.10. Tre$¢ zapytan bez ujawniania zrédia zapytania wraz z wyjasnieniami Zamawiajacy udostepni na stronie
internetowej. W przypadku wptywu pytan ze strony Wykonawcy po uptywie terminu, w ktérym Zamawiajacy ma
obowigzek udzielenia odpowiedzi, Zamawiajagcy moze udzieli¢ wyjasnien albo pozostawi¢ wniosek bez
rozpoznania.

1.11. Zamawiajacy moze zmodyfikowac tre$¢ Warunkéw Zamoéwienia. Zmiana moze dotyczy¢ kryteridw oceny ofert,
a takze warunkéw udziatu w postepowaniu oraz sposobu oceny ich spetnienia.

Zamawiajgcy moze réwniez przedtuzy¢ termin skfadania ofert — z uwzglednieniem czasu niezbednego do
wprowadzenia w ofertach zmian wynikajgcych z modyfikacji tresci Warunkéw Zamdéwienia, jednak nie mniej niz
o 3 dni. Przedtuzenie terminu skfadania ofert nie wptywa na bieg terminu sktadania wniosku o wyjasnienie
dokumentacji postepowania.

1.12. W przypadku udziatu w postepowaniu spétki wchodzacej w sktad grupy kapitatowej (zgodnie z definicjg w art.
3 ust. 1 pkt. 44 Ustawy o Rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 r.) oferte moze ztozy¢ jedna spétka z danej
grupy kapitatowej.

Z postepowania o udzielenie zaméwienia wyklucza sie Wykonawcow, ktérzy nalezac do tej samej grupy
kapitatowej, w rozumieniu Ustawy o Rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 r, ztozg odrebne oferty, chyba ze
wykaia, ze istniejace miedzy nimi powigzania nie prowadza do zaktécenia konkurencji w postepowaniu
o udzielenie zamdwienia.
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1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

1.18.

3.2,
3.3.

Postepowanie jest prowadzone w jezyku polskim w zwigzku z tym wszelkie oswiadczenia, zawiadomienia,
zapytania do tresci Warunkdw Zaméwienia, oferty itp. musza by¢ sktadane w jezyku polskim. Zawarte w ofercie
dokumenty sporzadzone w jezyku obcym, muszg by¢ ztozone wraz z ttumaczeniami na jezyk polski. Zamawiajacy
dopuszcza mozliwos¢ przedstawienia ttumaczenia zwyktego. W przypadku watpliwosci Zamawiajgcy moze
zazadacd uzupetnienia oferty o tltumaczenie sporzadzone przez ttumacza przysiegtego.

W postepowaniu obowigzuje zasada pisemnosci, przy czym:

a) dokumenty konieczne do udzielenia Zamdwienia (opatrzone podpisem): os$wiadczenia, wnioski,
zawiadomienia, zapytania oraz inne informacje, Zamawiajacy oraz Wykonawcy, przekazujg pisemnie
oraz za pomocg poczty elektronicznej, chyba ze Zamawiajacy zaznaczy inaczej;

b) wszelkie informacje przekazane lub pozyskane w innej formie niz okreslonej w pkt a) powyzej
pozostaja bez wptywu na Postepowanie;

c) jezeli Zamawiajacy przekazuje dokumenty, informacje, zawiadomienia za pomocg poczty
elektronicznej, zada niezwtocznego potwierdzenia faktu ich otrzymania.

Oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje przekazane droga elektroniczng uwaza sie za ztozone
w wyznaczonym terminie, jezeli ich tre$¢ dotarta do adresata przed uptywem terminu i zostata niezwtocznie
potwierdzona z zachowaniem formy, o ktérej mowa w zdaniu powyzej.

Postanowienia zawartego w paragrafie poprzednim nie stosuje sie do ofert, ktére zawsze muszg wptyngé do
Zamawiajacego w oryginale z zachowaniem formy pisemnej przed uptywem terminu sktadania ofert.

Zamawiajacy przygotowuje i przeprowadza niniejsze postepowanie w sposéb zapewniajacy zach(_)Wanie uczciwej
konkurencji oraz rowne traktowanie Wykonawcéw. Czynnosci zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem
niniejszego postepowania wykonuja osoby zapewniajace bezstronno$é i obiektywizm.

Osobami uprawnionymi do bezposredniego kontaktowania sie z Wykonawcami s3:

Pani Adrianna Targalska

tel. 61 884 56 21, mail: adrianna.targalska@enea.pl
ENEA Centrum Sp. z 0.0., Departament Zakupdéw

Biuro Udzielania Zaméwieni

ul. Gérecka 1, 60-201 Poznan, w godzinach 9.00 — 14.00

Pani Alicja Ciezak

Tel. 61 884 87 21, mail: alicja.ciezak@enea.pl

ENEA Centrum Sp. z 0.0., Departament Zakupéw

Biuro Udzielania Zaméwien

ul. Gérecka 1, 60-201 Poznan, w godzinach 8.00 — 14.00

TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

Postepowanie o udzielenie zamdéwienia jest prowadzone w oparciu o wewnetrzne regulacje zakupowe
obowigzujace u Zamawiajgcego.

Do postepowania nie znajdujg zastosowania przepisy ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien
publicznych (t.j. Dz. U. 2 2018 r., poz. 1986 ze zm.).

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest:
Wsparcie serwisowe dla urzadzen druku centralnego

Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zaméwienia zawarty jest w Rozdziale Il Warunkéw Zamdéwienia ,,Szczegétowy Opis
Przedmiotu Zamdéwienia”.

Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte. Alternatywy zawarte w tresci oferty spowoduja jej odrzucenie.

Nie dopuszcza sie sktadania ofert czesciowych, réwnowaznych ani wariantowych. Ztozona oferta musi doktadnie
odpowiada¢ Szczegétowemu Opisowi Przedmiotu Zaméwienia zawartemu w Rozdziale Il Warunkéw
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34.

Zaméwienia, zostac przedstawiona zgodnie z formularzem ofertowym stanowigcym Zatacznik nr 1 do Warunkéw
Zamowienia i obejmowa¢ swoim zakresem cato$é zamowienia.
Zamawiajacy dopuszcza powierzenie wykonania czesci prac podwykonawcom wskazanym w Ofercie. Zmiana

podwykonawcy moze nastapi¢ jedynie za uprzednia pisemna zgoda Zamawiajacego. Wykonawca ponosi petna
odpowiedzialno$¢ za prace przez podwykonawce wykonane oraz za wszelkie szkody wyrzadzone zaréwno
Zamawiajgcemu jak i osobom trzecim.

TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA

Wykonawca bedzie realizowat zaméwienie od dnia podpisania umowy przez 12 miesigcy lub do dnia wyczerpania
facznej kwoty maksymalnego limitu zobowigzania Zamawiajacego wskazanej w umowie, w zaleznosci od tego,
ktdre z tych zdarzen nastgpi wczesniej.

WARUNKI SERWISU | GWARANCJI

Zamawiajgcy wymaga by ustugi serwisu i gwarancji byly swiadczone na warunkach zgodnych z zapisami
zawartymi w Rozdziale Il WZ ,,Opis Przedmiotu Zamdéwienia”.

WYMAGANIA KWALIFIKACYJNE
Wykonawcy ubiegajacy sie o udzielenie zamdwienia musza:

a) wykazac sie realizacja minimum 1 (jednego) Projektu Podobnego. Pod pojeciem Projektu Podobnego
Zamawiajgcy rozumie projekt spetniajacy facznie nastepujace przestanki:

i. projekt, ktérego przedmiotem byta obstuga serwisowa w oparciu o system do zliczania wydrukéw,

ii. projekt, oparty na systemie do zliczania wydrukéw polegajacym na obstudze serwisowej co najmniej 100
urzadzen wielofunkcyjnych w co najmniej 5 lokalizacjach (miejscowosciach na terenie RP),

iii.  projekt o wartosci nie nizszej niz 700 000,00 PLN netto,

iv.  projekt realizowany lub trwajacy w okresie 3 ostatnich lat przed uptywem terminu sktadania ofert,

v.  projekt zakoriczony i potwierdzony dokumentami poswiadczajgcymi nalezyte wykonanie (referencje,
protokét odbioru prac lub inne dokumenty potwierdzajace nalezyte wykonanie), wystawione przez
podmiot, na rzecz ktérego ustuga byta wykonana, z zastrzezeniem, ze Zamawiajacy nie uznaje referencji
wtasnych tj. wystawionych przez Wykonawce lub podmiot z nim powigzany osobowo lub kapitatowo);
Dokumenty powinny by¢ oznaczone w taki sposéb, aby nie byto watpliwosci, ktérych projektow
wykazanych przez Wykonawce dotycza;

b) dysponowac odpowiednim potencjatem technicznym i osobami zdolnymi do wykonania zamdwienia, tj.
dysponowac co najmniej 10 Specjalistami Wykonawcy, w tym co najmniej jednym Specjalista dla danego
producenta urzadzen wskazanych w Tabeli nr 1;

Pod pojeciem Specjalisty rozumie sie osobe posiadajaca tacznie:

i.  uprawnienia do konfiguracji i instalacji urzadzer min. jednego producenta maszyn — kwalifikacje muszg
by¢ potwierdzone zatagczonym do oferty certyfikatem wystawionym przez producenta sprzetu /
oprogramowania (dla urzadzen objetych systemem wydruku — Tabela nr 1),

ii. uprawnienia do konfiguracji i instalacji urzadzen i terminali Q-vision oraz oprogramowania
monitorujgcego prace urzadzen z systemem Q-vision - kwalifikacje muszg by¢ potwierdzone zataczonym
do oferty certyfikatem wystawionym przez producenta sprzetu / oprogramowania (dla urzadzen
w systemie wydruku — Tabela nr 1),

UWAGA: W zakresie urzadzeri poza systemem wydruku (tabela nr 2) nie jest wymagane, aby
oddelegowani przez Wykonawce Specjaliéci posiadali certyfikacje firmy Qube Technologies.

c) posiada¢ status partnera Qube w zakresie autoryzowanego serwisu rozwigzan wchodzacych w zakres
przedmiotu zamdwienia,

d) znajdowac sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej wykonanie zamdwienia:
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

i. posiadac aktualne, optacone ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej
dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem zamodwienia waine przez czas trwania umowy, na wartos¢
minimum 3 000 000,00 zt (stownie: trzy miliony ztotych 00/100). Dopuszcza sie mozliwos¢ ztozenia
oswiadczenia Wykonawcy, ze w przypadku wyboru jego oferty, w terminie wskazanym w pkt. 19.3.
zostanie Zamawiajgcemu przedtozona stosowna polisa (Zatacznik nr 2 do Warunkéw Zaméwienia).

Wykonawca musi wykazaé spetnianie w/w warunkdéw nie pdZniej niz na dzien sktadania ofert na podstawie
przedtozonych oswiadczen i dokumentdéw, o ktérych mowa w pkt 7.1. - 7.3.

Zamawiajacy dokona oceny spetniania warunkéw na zasadzie ,,spetnia — nie spetnia” na podstawie przedtozonych
przez Wykonawce oswiadczen i dokumentéw, o ktérych mowa w pkt 6 niniejszych Warunkéw Zaméwienia.

Zamawiajacy dopuszcza udziat w postepowaniu innych podmiotéw w tym do postugiwania sie zasobami
innych podmiotéw_jedynie w celu wykazania spetniania warunkéw udziatlu w postepowaniu okreslonych w
pkt 6.1. lit a). Podmioty, ktérych zasobami postuzy si¢ Wykonawca musza bra¢ udziat w realizacji zaméwienia.

Wykonawca, ktéry polega na zdolnosciach lub sytuacji innych podmiotéw, musi udowodni¢ Zamawiajagcemu,
ze realizujagc zaméwienie, bedzie dysponowat niezbednymi zasobami tych podmiotéw, w szczegélnosci
przedstawiajac zobowigzanie tych podmiotéw do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobéw na potrzeby
realizacji zaméwienia (Zatgcznik nr 10 do Warunkéw Zaméwienia).

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnoéé za prace przez te podmioty wykonane oraz za wszelkie szkody
wyrzadzone zaréwno Zamawiajacemu jak i osobom trzecim.

WYMAGANE DOKUMENTY | OSWIADCZENIA

W celu potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu Zamawiajacy zada przedstawienia
nastepujacych oswiadczen i dokumentéw:

a) wypetniony i podpisany formularz oferty obejmujacy oswiadczenie o zaakceptowaniu Warunkéw
Zamowienia (Zatacznik nr 1 do Wz),

b) podpisane o$wiadczenie Wykonawcy o spetnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu oraz braku Konfliktu
Intereséw i Niezaleznosci (Zatgcznik nr 2 do WZz),

¢) oswiadczenie o uczestnictwie w grupie kapitatowej (Zatgcznik nr 3 do W2),
d) podpisane oswiadczenie Wykonawcy o zachowaniu poufnosci (Zatacznik nr 4 do WZ),

e) wykaz doswiadczenia Wykonawcy w realizacji Projektéw Podobnych (Zatacznik nr 5 do WZzZ) wraz
z dokumentami potwierdzajgcymi nalezyte wykonanie ustug,

f)  podpisana Informacja o Administratorze Danych Osobowych (Zatacznik nr 7 do WZ),

g) zobowigzanie Wykonawcy, ze w przypadku wyboru jego oferty, w terminie wskazanym w pkt. 19.3.
Warunkdéw Zamoéwienia zostanie Zamawiajacemu przedtozony optacony dokument lub aktualne
ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej {(wraz z dowodem zaptaty sktadki) w zakresie prowadzonej
dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem zamdwienia z suma ubezpieczenia nie mniejsza niz 3 000 000,00 zi
(stownie: trzy miliony ztotych 00/100) zgodnie z Zatacznikiem nr 2 do Warunkéw Zaméwienia,

h) wykaz Specjalistéw Wykonawcy (Zatacznik nr 9 do WZ), dedykowanych do realizacji zamdwienia, wraz
z certyfikatami badz innymi dokumentami, potwierdzajacymi spetnianie wymogow opisanych w pkt 6.1. lit
b),

i)  zobowigzanie innych podmiotéw do oddania do dyspozycji Wykonawcy niezbednych zasobdw — jesli
dotyczy (Zatacznik nr 10 do Warunkéw Zaméwienia),

j)  upowaznienie do podpisania oferty i zatacznikéw do niej, jesli nie wynika ono z innych dokumentéw
zataczonych przez Wykonawce. UWAGA: dokument petnomocnictwa winien by¢ bezwzglednie ztozony
w oryginale lub kopii notarialnie poswiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem,

k) dokument / certyfikat / zaswiadczenie potwierdzajace, ze Wykonawca posiada aktualny status partnera
Qube w zakresie autoryzowanego serwisu rozwigzan wchodzacych w zakres przedmiotu zamdwienia,
z zastrzezeniem, ze dokument powinien by¢ wystawiony przez podmiot niepowigzany kapitatlowo czy
osobowo z Wykonawcg,
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

9.2.

9.3.

9.4.

I)  aktualny odpis z wiasciwego rejestru albo aktualne zaswiadczenie o wpisie do CEIDG wystawione nie
wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert w tym postepowaniu:

—  w przypadku zaswiadczenia o wpisie do CEIDG, Zamawiajacy dopuszcza przedstawienie wydruku ze strony
internetowej CEIDG Rzeczypospolitej Polskiej (www.firma.gov.pl),

— w przypadku odpisu z KRS, Zamawiajacy dopuszcza przedstawienie wydruku pobranego ze strony
internetowej Ministerstwa Sprawiedliwosci (https://ems.ms.gov.pl/krs/wyszukiwaniepodmiotu),

m) zabezpieczony przed zniszczeniem nosnik elektroniczny zawierajacy petng tres¢ sktadanej oferty (wraz
z zatacznikami, parafkami, pieczatkami, podpisami, etc.) w formie elektronicznej tj. pdf. W przypadku
jakichkolwiek rozbieznosci miedzy tresciq poszczegdinych egzemplarzy (wersji elektronicznej i formy
pisemnej), za rozstrzygajaca bedzie uznana tresé oryginatu w formie pisemne;j.

Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast
dokumentdw, o ktérych mowa w pkt 7.1 lit. k) Warunkéw Zaméwienia - sktada dokument lub dokumenty
wystawione w kraju, w ktérym ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, potwierdzajace odpowiednio, ze nie
otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upadtosci — dokument winien byé wystawiony nie wczesniej niz
6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert.

Jezeli w miejscu zamieszkania osoby lub w kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania,
nie wydaje sig dokumentéw, o ktérych mowa w pkt 7.2, zastepuje sie je dokumentem zawierajgcym
oswiadczenie ztozone przed notariuszem, wlasciwym organem sadowym, administracyjnym albo organem
samorzadu zawodowego lub gospodarczego odpowiednio miejsca zamieszkania osoby lub kraju, w ktérym
wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania.

Dokumenty, o ktérych mowa w pkt. 7.1. — 7.3. moga by¢ przedstawione w formie oryginatu lub kserokopii.
W przypadku, gdy Wykonawca, jako zatacznik do oferty, dotacza kopie jakiegos dokumentu, musi by¢ ona
poswiadczona za zgodnosc z oryginatem przez Wykonawceg. Poswiadczenia za zgodno$¢ z oryginatem nalezy
dokona¢ poprzez umieszczenie na kopii kazdej zapisanej strony dokumentu czytelnego zapisu: ,,za zgodnoé¢
zoryginatem” (lub innego — o tozsamym znaczeniu) wraz z czytelnym podpisem osoby upowaznionej do
reprezentowania Wykonawcy. Z zastrzezeniem, ii:

— Formularz oferty (Zatacznik nr 1 do WZ) winien by¢ bezwzglednie ztozony w oryginale,

— dokument petnomocnictwa winien by¢ bezwzglednie ztoiony w oryginale lub kopii_notarialnie
poswiadczonej za zgodnos$€ z oryginatem.

Jezeli umocowanie do reprezentowania Wykonawcy nie wynika z odpisu z wtasciwego rejestru lub CEIDG - nalezy
wykaza¢ dokumentami cigg umocowania do tej reprezentacji.

Jezeli termin sktadania ofert ulegnie przesunieciu, wéwczas dokumenty, ktére do tego czasu utracity wazno$¢,
winny zosta¢ uaktualnione.

WADIUM
W niniejszym postepowaniu Zamawiajgcy nie wymaga wniesienia wadium.

SPOSOB PRZYGOTOWANIA OFERTY

Oferta musi zawiera¢ wszystkie dokumenty (elementy) wymienione w pkt 7.1. — 7.3. Warunkéw Zaméwienia.
Zamawiajagcy wymaga zfozenia dokumentdéw zgodnie z zatgczonymi wzorami dokumentéw, jeéli takie
udostepniono.

Oferta oraz wszelkie oswiadczenia i dokumenty sktadane w trakcie postepowania nie s udostepniane publicznie,
chyba Zze obowigzek taki wynika z przepiséw prawa powszechnie obowiazujacego.

Oferta wraz z zatacznikami i wszystkimi dokumentami musi byé podpisana przez osoby upowaznione do
sktadania oswiadczeri woli w imieniu Wykonawcy. Upowaznienie do podpisania oferty musi by¢ dotaczone do
oferty, o ile nie wynika ono z innych dokumentdéw zataczonych przez Wykonawce.

Wszystkie dokumenty sktadajace sie na oferte powinny by¢ podpisane, ponumerowane i potaczone (spiete),
z zastrzezeniem pkt 9.5. Nie dopuszcza sie zadnych poprawek w treéci oferty. Jakiekolwiek poprawki, niezaleznie
od sposobu ich potwierdzenia (parafowania), spowodujg wezwanie do uzupetnienia oferty w zakresie ztozenia
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9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

10.
10.1.

11.
11.1.

prawidtowo przygotowanych dokumentoéw.

Jezeli oferta zawiera informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa Wykonawcy w rozumieniu przepiséw o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, Wykonawca jest zobowigzany zastrzec wyraznie w tresci oferty, ze nie mogg
by¢ one udostepnione innym Wykonawcom oraz ztozy¢ je wraz z ofertg (w tym samym opakowaniu), ale jako
odrebny dokument.

Zaleca sie, aby w tresci oferty, w miejscach wystepowania ww. informacji, znalazto sie wyrazne odestanie
do tresci tego dokumentu. Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za ujawnienie informacji stanowigcych
tajemnice przedsiebiorstwa, ktére nie zostaty oznaczone w wymagany sposéb.

Oferta musi by¢ ztozona w opakowaniu uniemozliwiajgcym odczytanie jej zawartosci bez usuniecia tego
opakowania. Opakowanie musi by¢ zaadresowane na Zamawiajacego, by¢ opatrzone informacjg o nadawcy
{firma/nazwa lub imie i nazwisko Wykonawcy, jego adres), adresacie (adres Zamawiajgcego, imie i nazwisko
osoby wyznaczonej do kontaktéw w przedmiotowym postepowaniu) oraz zawiera¢ zapis:

Oferta w postepowaniu o udzielenia zaméwienia:

Wsparcie serwisowe dla urzadzen druku centralnego
1400/DW00/ZT/EX/2019/0000069940
Nie otwierac przed 11.09.2019 r. godzina 10:30
Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany oraz wycofac ztozong przez siebie oferte przed terminem sktadania ofert:

a) w przypadku wycofania oferty, Wykonawca sktada pisemne o$wiadczenie, ze oferte swg wycofuje,
w zamknietej kopercie oznaczonej zgodnie z pkt 9.6. z dopiskiem ,, Wycofanie”,

b) w przypadku zmiany oferty, Wykonawca sktada pisemne os$wiadczenie, iz oferte swa zmienia, okreslajac
zakres i rodzaj tych zmian, a jesli o$wiadczenie o zmianie pocigga za sobg konieczno$é wymiany czy tez
przediozenia nowych dokumentéw — Wykonawca dokumenty te zatacza do oswiadczenia. Powyzisze
oswiadczenie i ewentualne dokumenty nalezy zamiesci¢ w zamknietej kopercie, oznaczonej zgodnie z pkt
9.6. z dopiskiem ,Zmiany”.

Wykonaweca nie moze wprowadzi¢ zmian do oferty, ani wycofa¢ jej po uptywie terminu do sktadania ofert.

OFERTY WSPOLNE

Nie dopuszcza sie skfadania ofert wspdinych. Nie dotyczy to przedsiebiorcow prowadzacych dziatalnosé
gospodarczg zarejestrowanych w CEIDG w formie spétek cywilnych, ktore traktowane s przez Zamawiajgcego
jako jeden podmiot.

SPOSOB OBLICZENIA CENY OFERTY

Cena podana w ofercie powinna obejmowa¢ wszystkie koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu zaméwienia
w szczegolnosci:

a) koszty transportu wraz z wniesieniem sprzetu do miejsca wskazanego przez Zamawiajgcego,
b) koszty obstugi logistycznej,

¢) koszty wymaganych w kraju Zamawiajgcego atestéw, podatkdw, licencji, zezwolen, cta oraz innych optat
niezbednych do uzyskania w celu prawidtowej realizacji przedmiotu umowy,

d) koszty serwisu w okresie gwarancgji,
e) ryzyko handlowe wynikajace z realizacji zamodwienia,

f)  koszty ubezpieczenia i uzyskania polisy ubezpieczeniowej obejmujacej transport do miejsca wskazanego
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przez Zamawiajjcego,
g) dostarczenie instrukcji obstugi i montazu oraz specyfikacji w jezyku polskim.

11.2. Cena powinna by¢ skonstruowana w sposdb podany w Formularzu oferty. Podana cena jest obowigzujaca
w catym okresie waznosci oferty i w trakcie realizacji umowy zawartej w wyniku przeprowadzonego
postepowania o udzielenie zamdéwienia.

11.3. Cena oferty musi by¢ podana w ztotych polskich.

11.4. Rozliczenie miedzy Zamawiajacym, a Wykonawca bedzie prowadzone w walucie ztoty polski.

12.  MIEJSCE | TERMIN SKtADANIA OFERT

12.1. Oferte nalezy zlozy¢ w siedzibie Zamawiajgcego wskazanej w pkt 1.2. Warunkéw Zaméwienia, w Kancelarii
Zamawiajgcego (lok nr 424), w terminie do 11.09.2019 r. do godz. 10.00.

12.2. Zatermin ztozenia oferty uwaza sig termin jej wplywu do siedziby Zamawiajgcego pod adres wskazany w pkt 1.2.
Warunkéw Zamoéwienia.

12.3. Oferty ztozone po terminie zostang zwrécone Wykonawcom bez otwierania.

13. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

13.1. Bieg terminu zwigzania oferta rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.
13.2. Wykonawca pozostaje zwigzany ofertg przez okres 60 dni od uptywu terminu sktadania ofert.

13.3. Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiajacego moze jednokrotnie przedtuzy¢ termin zwigzania oferta,
co najmniej na 3 dni przed uptywem terminu zwigzania oferta. Zamawiajacy zwrdci sie do Wykonawcéw
0 wyrazenie zgody na wydtuzenie terminu o oznaczony okres.

14. KRYTERIA OCENY OFERT

14.1. Zamawiajgcy dokona wyboru oferty najkorzystniejszej na podstawie ponizszych kryteridw oceny ofert:

Lp. Kryterium Waga kryterium

1. CENA 100 %

Liczba punktéw, ktéra mozna uzyskac w ramach tego kryterium obliczona zostanie przez podzielenie tacznej ceny
netto oferty z oferty najtaniszej z ofert przez taczna cene netto oferty badanej.

taczna cena oferty netto z oferty najtariszej

100% *100 pkt
taczna cena oferty netto z oferty badanej X ? P

14.2. Komisja Przetargowa zaproponuje wybdr oferty najkorzystniejszej tj. tej ktéra uzyska najwiekszg iloé¢ punktéw
w ww. kryterium.

14.3. Jezeli Zamawiajacy nie bedzie mégt dokonac wyboru oferty najkorzystniejszej z uwagi na to, ze dwie lub wiecej
ofert przedstawia taki sam bilans ceny i innych kryteriéw oceny ofert, Zamawiajgcy dokona wyboru ofert z nizsza
ceng. Jezeli nie bedzie to mozliwe Zamawiajacy wezwie Wykonawcdw, ktdrzy ztozyli te oferty do zlozenia
dodatkowych ofert cenowych w wyznaczonym terminie.

15. OTWARCIE OFERT | PRZEBIEG POSTEPOWANIA

15.1. Po otwarciu ofert, Zamawiajagcy dokona oceny spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu przez
Wykonawcéw, a nastepnie dokona oceny ztozonych Ofert — w tym zweryfikuje poprawnoséé rachunkéw
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przyjetych w Ofercie i w zaleznosci od stwierdzonych okolicznosci Zamawiajacy poprawi omytki, wezwie
Wykonawcow do wyjasnienia tresci Oferty badZ do uzupetnienia dokumentow.

15.2. Jezeli oferta bedzie zawiera¢ razgco niskg cene w stosunku do przedmiotu zaméwienia, Zamawiajacy moze
zwrdci¢ sie do Wykonawcy o udzielenie w okre$lonym terminie wyjasnien dotyczacych elementéw oferty
majacych wptyw na wysoko$¢ ceny.

15.3. W toku badania i oceny ztozonych ofert Zamawiajgcy wzywa Wykonawcow, ktérzy w wyznaczonym terminie nie
ztozyli dokumentéw lub odwiadcze’n wymaganych w Warunkach Zamowienia lub ktdrzy nie ziozyli
petnomocnictw albo ktérzy ztozyli dokumenty, os$wiadczenie lub petnomocnictwa zawierajace btedy, do ich
uzupetnienia w wyznaczonym terminie, chyba ze — mimo ich uzupetnienia — oferta Wykonawcy podiega
odrzuceniu lub konieczne bytoby uniewaznienie postepowania. Dziatania te nie moga jednak doprowadzi¢ do
naruszenia zasady uczciwej konkurencji i rownego traktowania Wykonawcow.

15.4. Dokumenty uzupetnione na wezwanie, o ktérym mowa w powyzszym punkcie, muszg potwierdzaé stan faktyczny
aktualny na dzien sktadania ofert.

15.5. Zamawiajacy dopuszcza przeprowadzenie negocjacji indywidualnych (tj. odrebnych z kazdym Wykonawca) lub
jednoczesnych (tj. przy udziale wszystkich zaproszonych do negocjacji Wykonawcdw).

15.6. Zamawiajgcy przeprowadzi negocjacje warunkdéw realizacji zamdwienia z Wykonawcami, ktdrzy nie zostali
wykluczeni lub ktérych oferty nie zostaty odrzucone. Przedmiotem negocjacji bedzie cena i jej sktadowe.

a) Zamawiajacy przeprowadzi negocjacje indywidualne (tj. odrebnie z kaizdym Wykonawca) w formie

telekonferencji, zgodnie z kolejnoscig ztozenia ofert (od najwczedniejszej daty wptywu do siedziby
Wykonawcy).
Ustalenia zawarte w protokole z negocjacji s3 wigzace dla Wykonawcéw. Jednoczesnie Zamawiajacy zastrzega,
ze przeprowadzenie negocjacji nie jest réwnoznaczne z wyborem oferty Wykonawcy. Zamawiajacy moze
poprosi¢ o ztozenie oferty uzupetniajacej, uwzgledniajacej ustalenia poczynione podczas przebiegu negocjacji.
Negocjacjom nie podlegaja: wielko$¢ i zakres przedmiotu Zamdwienia oraz termin realizacji Zamdwienia, jesli
wptywa na zakres i wielko$¢ przedmiotu Zamdwienia.

b) W przypadku ztozenia minimum dwdch ofert niepodlegajacych odrzuceniu, Zamawiajacy w toku negocjacji
dopuszcza mozliwo$¢ przeprowadzenia aukcji elektronicznej z zastosowaniem kryteriow oceny ofert
okreslonych w Warunkach Zaméwienia. Jednoczesnie zastrzega, ze wygranie aukcji elektronicznej nie jest
réwnoznaczne z zawarciem Umowy pomiedzy Zamawiajagcym a Wykonawca. Wymagania techniczne zostaly
opisane przy panelu logowania https://start.logintrade.net/PlatformaZakupowa,wymaganiatechniczne.html.

Zamawiajacy zastrzega, iz przed przeprowadzeniem aukgcji elektronicznej poinformuje Wykonawcéw
— o danych, ktére zostang udostepnione Wykonawcom podczas aukgcji elektronicznej,

— o minimalnym postapieniu aukcji elektroniczne;j,
— o przebiegu procedury aukcji elektronicznej.

15.7. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ przeprowadzenia negocjacji indywidualnych po zakoriczeniu aukcji
elektronicznej.

15.8. Tres¢ umowy, ktérej Projekt stanowi Zatacznik nr 8 do Warunkdw Zamdéwienia obowigzujacy w dniu terminu
sktadania ofert nie podlega negocjacjom. Tre$¢ umowy moze ulec zmianie jedynie w szczegélnie uzasadnionych
przypadkach, za ktére uznaje sie wprowadzenie zapiséw techniczno— organizacyjnych zapewniajacych sprawne
wykonywanie umowy. Powyzsze nie dotyczy postanowien umowy, w ktérych pozostawiono miejsce do
uzupetnienia. Jednocze$nie Zamawiajgcy przypomina o mozliwosci sktadania propozycji modyfikacji projektu
Umowy zgodnie z pkt 1.9. WZ.

15.9. Zamawiajacy udzieli zamdwienia Wykonawcy, ktérego oferta zostanie uznana za najkorzystniejsza.

15.10. Niezwtocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty, Zamawiajacy zawiadamia Wykonawcow, ktérzy ztozyli oferty,
0 wyniku postepowania
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16. WYKLUCZENIE WYKONAWCY
16.1.  Wykonawca podlega wykluczeniu w przypadku gdy:

a) w ciggu ostatnich 3 lat przed wszczeciem Postepowania wyrzadzit stwierdzong prawomocnym
orzeczeniem sgdu szkode Zamawiajagcemu lub pozostatym Spétkom z Grupy Kapitatowej ENEA
w zwigzku z realizacjg Zaméwienia,

b) w ciagu ostatnich 3 lat przed wszczeciem Postepowania wyrzadzit szkode Zamawiajacemu lub
pozostatym Spétkom z Grupy Kapitatowej ENEA nie wykonujac Zaméwienia lub wykonujac je
nienalezycie, a szkoda ta nie zostata dobrowolnie naprawiona do dnia wszczecia Postepowania, chyba
ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem okolicznosci, za ktére Wykonawca nie
ponosi odpowiedzialnosci;

c) w ciagu ostatnich 3 lat przed wszczeciem Postepowania wypowiedziat Zamawiajagcemu lub pozostatym
Spétkom z Grupy Kapitatowej ENEA Umowe z przyczyn innych niz wina Zamawiajacego lub sita wyisza;

d) w ciggu ostatnich 3 lat przed wszczeciem Postepowania odméwit zawarcia Umowy w sprawie
Zamodwienia po wyborze jego Oferty przez Zamawiajacego lub pozostate Spétki z Grupy Kapitatowej
ENEA,

e) w stosunku do ktérego otwarto likwidacje, w zatwierdzonym przez sad uktadzie w postepowaniu
restrukturyzacyjnym jest przewidziane zaspokojenie wierzycieli przez likwidacje jego majatku lub sad
zarzadzit likwidacje jego majatku w trybie art. 332 ust. 1 ustawy z dnia 15 maja 2015 r. - Prawo
restrukturyzacyjne (Dz. U. z 2016 r. poz. 1574, 1579, 1948 i 2260) lub ktérego upadtosé ogtoszono, z
wyjatkiem wykonawcy, ktéry po ogtoszeniu upadtoéci zawart uktad zatwierdzony prawomocnym
postanowieniem sadu, jezeli ukfad nie przewiduje zaspokojenia wierzycieli przez likwidacje majatku
upadtego, chyba ze sad zarzadzit likwidacje jego majatku w trybie art. 366 ust. 1 ustawy z dnia 28
lutego 2003 r. — Prawo upadtosciowe (Dz. U. z 2016 r. poz. 2171, 2260 2261 oraz z 2017 r. poz. 791);

f) wykonywat bezposrednio czynnosci zwigzane z przygotowaniem prowadzonego Postepowania lub
postugiwat sie w celu sporzadzenia oferty osobami uczestniczgcymi w dokonywaniu tych czynnodci,
chyba ze udziat tych Wykonawcéw w Postepowaniu nie utrudni uczciwej konkurenciji;

g) zlozyt nieprawdziwe informacje majace lub mogace mieé¢ wplyw na wynik prowadzonego
Postepowania;

h) nie wykazat spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu,

16.2.  Oferta Wykonawcy, ktory zostat wykluczony z postepowania jest uznawana za odrzucona i nie podlega badaniu
i ocenie.

16.3. Zamawiajacy niezwlocznie informuje Wykonawce wykluczonego z postepowania wraz z podaniem
uzasadnienia.

17. ODRZUCENIE OFERTY
17.1.  Zamawiajacy odrzuci oferte, jezeli:

a) jej tres¢ nie odpowiada wymaganiom okreslonym w Warunkach Zaméwienia, pomimo wezwania
Wykonawcy do uzupetnienia Oferty lub poprawienia btedéw w Ofercie w wyznaczonym przez ENEA
Centrum terminie;

b) jej ztozenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji;

¢) zawiera razgco niskg cene w stosunku do przedmiotu Zaméwienia albo Wykonawca nie przedstawit
w wyznaczonym terminie wyjasnien potwierdzajacych, ze Oferta nie zawiera razaco niskiej ceny;

d) zostata ztozona przez Wykonawce wykluczonego z udziatu w Postepowaniu;
e) jej tres¢ narusza przepisy prawa powszechnie obowigzujacego;

f) jest niewaina na podstawie odrebnych przepiséw;

g) zostata ztozona po terminie sktadania Ofert;

h) wadium nie zostato wniesione lub zostato wniesione w sposdb nieprawidtowy, jezeli zazadano jego
whiesienia.
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17.2.  Zamawiajgcy niezwtocznie informuje Wykonawce o odrzuceniu oferty wraz z podaniem uzasadnienia.
17.3.  Oferta odrzucona nie jest rozpatrywana.
18. UNIEWAZNIENIE POSTEPOWANIA

18.1. Postepowanie o udzielenie zamdwienia uniewaznia sie (zamyka bez wyboru najkorzystniejszej oferty)

w przypadku, gdy:
a) nie ztozono zadnej oferty niepodlegajgcej odrzuceniu;
b) cena najkorzystniejszej Oferty spetniajgcej kryteria okreslone w Warunkach Zaméwienia, pomimo

przeprowadzenia negocjacji z Wykonawcami, przewyzsza kwote, ktérg Zamawiajacy zamierza
przeznaczy¢ na finansowanie Zaméwienia chyba ze Zamawiajacy moze zwigkszy¢ te kwote do ceny
najkorzystniejszej oferty,

c) Kierownik Zamawiajgcego nie zatwierdzit przedstawionej mu rekomendacji wyboru najkorzystniejszej
Oferty,

d) wystapity inne istotne okolicznosci powodujace, ze prowadzenie Postepowania lub realizacja
Zamdwienia nie lezy w interesie Zamawiajacego

e) w trakcie postepowania nastgpito istotne naruszenie przepiséw, ktére miato wptyw na wynik
postepowania,

f) wystapienia innych uzasadnionych przyczyn.

18.2. Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé uniewaznienia postepowania bez podania przyczyn.

18.3. Wykonawca akceptuje fakt, iz uniewaznienie postepowania nie daje mu podstaw do jakichkolwiek roszczen
w stosunku do Zamawiajgcego, w szczegdlnosci zas roszczen o zawarcie umowy lub odszkodowawczych.

18.4. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ rozstrzygniecia postepowania rowniez w przypadku ztozenia jednej waznej
oferty.

18.5. Informacja o uniewaznieniu postepowania przekazywana jest wszystkim Wykonawcom, ktérzy ztozyli oferty.
Zamawiajacy moze podjaé decyzje o poinformowaniu Wykonawcow o przyczynie uniewaznienia postepowania.

19. ZAWARCIE UMOWY

19.1. Z Wykonawcg, ktérego oferta zostata uznana za najkorzystniejsza, zostanie zawarta umowa w formie pisemnej,
w terminie i miejscu wskazanym przez Zamawiajacego. Strony mogg zawrze¢ umowe po uptywie terminu
zwigzania ofertg, o ile wyrazg na to zgode. Projekt umowy stanowi Zatgcznik nr 8 do Warunkéw Zaméwienia.

19.2. Warunkiem podpisania Umowy jest przedstawienie dokumentu ubezpieczenia od odpowiedzialno$ci cywilnej
w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem zamdwienia z suma ubezpieczenia nie mniejsza
niz 3 000 000,00 PLN (stownie: trzy miliony ztotych 00/100) na zdarzenie wraz ze zobowigzaniem do posiadania
przedmiotowej polisy przez czas trwania umowy.

19.3. Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ dokument ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej w formie
skanu na adres: adrianna.targalska@enea.pl oraz alicja.ciezak@enea.pl w ciggu 2 dni roboczych od dnia
otrzymania informacji o uznaniu jego oferty za najkorzystniejsza. Oryginat (badz kopie, potwierdzong za zgodnos¢
z oryginatem) dokumentu nalezy dostarczy¢ nie pdzniej niz w ciggu 3 dni roboczych, na adres wskazany w pkt
1.2. WZ. Zapisy pkt. 19.3. nie dotycza Wykonawcéw, ktérzy przedtozyli ww. dokumenty wraz z oferta.

19.4. Jezeli okaze sig, ze Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana:
a) bedzie uchylat sie od zawarcia umowy w sprawie zamoéwienia,
b) przedstawit nieprawdziwe dane,
¢) nie spetnit wymogoéw stawianych w pkt 19.2.i119.3,,

Zamawiajacy moze wybraé oferte najkorzystniejszg sposréd pozostatych ofert, bez przeprowadzania ich
ponowne] oceny. Jezeli Zamawiajgcy zamierza zawrze¢ Umowe z kolejnym Wykonawca stosuje sie w tym
wzgledzie odpowiednio zapisy o zawarciu Umowy z Wykonawca, ktory ztozyt najkorzystniejszg Oferte.
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ROZDZIAL Il - SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Wsparcie serwisowe dla urzadzeii druku centralnego

Lista urzadzen objetych przedmiotem zamoéwienia zostata okre$lona w:

1. Tabelinr 1 —urzadzenia wtgczone do systemu wydruku;
2. Tabeli nr 2 - urzadzenia poza systemem wydruku.

W przypadku gdy wskazane w Tabeli nr 1 urzadzenie nie dziata w systemie, Wykonawca zobowigzany jest do
podfaczenia urzadzenia do systemu Q-vision z petng wymagang konfiguracja w terminie ustalonym z Zamawiajgcym.

1.1. Obstuga techniczna urzadzen wielofunkcyjnych, wskazanych w Tabeli nr 1 i Tabeli nr 2 (Zatacznik nr 2 do Rozdziatu
nr |l Warunkéw Zaméwienia (Infrastruktura)), realizowana bedzie przez okres 12 miesiecy od daty podpisania
umowy lub do wyczerpania tacznej kwoty maksymalnego limitu zobowigzania Zamawiajgcego z tytutu zawarcia
umowy w zaleznosci od tego, ktore z tych zdarzen nastgpi wczesniej.

1.2. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ rozszerzenia listy urzadzen objetych umowa serwisowa o dodatkowe
urzadzenia drukujgce (Tabela nr 1 i Tabela nr 2) na podstawie zgtoszenia bez koniecznosci sporzadzania aneksu.

1.3. Obstuga techniczna urzadzen Infrastruktury obejmowaé bedzie miedzy innymi:

a) wykonywanie przeglagdéw zgodnie z dokumentacja techniczng i instrukcjg obstugi producenta,
b) dokonywanie napraw, regulacji oraz kontroli stanu technicznego urzadzen,

c) dostarczanie oraz montaz czeéci zamiennych niezbednych w celu zapewnienia prawidtowej pracy urzadzenia
{czesci zamienne muszg by¢ oryginalne oraz pochodzié z oficjalnej polskiej dystrybucji),

d) dostarczanie oryginalnych materiatéw eksploatacyjnych danych producentéw, za wyjatkiem papieru i zszywek
(materiaty eksploatacyjne musza by¢ oryginalne i pochodzié z oficjalnej polskiej dystrybucji),

e} wykonywanie innych czynnosci obstugi technicznej (zleconych przez system Q-Vision lub system zdalnej
diagnostyki lub majacych zapewni¢ biezace, sprawne funkcjonowanie Infrastruktury wskazanych przez
Zamawiajacego),

f) Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwosc zgtoszenia czasowego zapotrzebowania na dostawienie dodatkowych

urzadzeri wigczonych do systemu Q-vision w ilosci nie wigkszej niz 10% przedmiotu zaméwienia, wyposazonych
w czytniki kompatybilne z Q-vision i wszystkimi kartami zblizeniowymi funkcjonujgcymi u zamawiajacego.

1.4. Obstuga techniczna, o ktérej mowa w pkt. 1.2. bedzie $wiadczona przez wykwalifikowany personel posiadajacy
dokumenty potwierdzajgce autoryzacje producentéw sprzetu/oprogramowania bedacego przedmiotem
niniejszego Zadania.

1.5. Wykonawca zapewni dla obstugi technicznej, o ktérej mowa w pkt. 1.2. gwarantowane parametry SLA, ktérych
szczegotowy wykaz znajduje sie w Zataczniku nr 1 do Rozdziatu Il Warunkéw Zamdwienia.

1.6. Zasady rozliczania:
a) jednostronny wydruk lub kopia formatu A4 bedzie liczona jako jedna strona A4,
b) dwustronny wydruk lub kopia formatu A4 bedzie liczony jako dwie strony A4,
c) jednostronny wydruk lub kopia formatu A3 bedzie liczona jako dwie strony A4,
d) dwustronny wydruk lub kopia formatu A3 bedzie liczona jako cztery strony A4,

e) druki banerowe bedg liczone jako wielokrotno$é strony A4 zgodnie ze specyfikacjg formatu wydruku
urzadzenia.
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1.7. Szacowana liczba wydrukéw

Urzadzenia wiaczone do systemu wydruku
Format wydruku 1 Rodzaj Szacowana liczba wydrukéw w okresie 12
strony zadruku miesiecy dla 1 maszyny
A4 kolor 21 000
A4 mono 30 000

Urzadzenia poza systemem wydruku
Format wydruku 1 Rodzaj Szacowana liczba wydrukow w okresie 12
strony zadruku miesiecy dla 1 maszyny
A4 kolor 7 500
A4 mono 16 000

Wolumeny wydrukéw wskazane w powyiszych tabelach maja charakter szacunkowy i nie stanowia deklaracji
Zamawiajacego dotyczacego faktycznego wolumenu wydrukdw jaki zostanie osiggniety w okresie obowigzywania
umowy.

1.8. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu standardowe gwarancje producenta na dostarczone czesci zamienne
niezbedne w celu zapewnienia prawidtowej pracy Infrastruktury. Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy z tytutu gwarancji
na dostarczone cze$ci zamienne jest niezalezna od dostarczonych przez Wykonawce gwarancji producenta.
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Zatacznik nr 1 do Rozdziatu Il Warunkéw Zaméwienia

Parametry SLA obstugi technicznej

1. Pojedynczy punkt kontaktu
— Wykonawca gwarantuje jeden punkt kontaktu dla wszystkich zgtoszen dotyczacych przedmiotu
umowy,
— Zamawiajacy gwarantuje jeden punkt kontaktu dla wszystkich zgtoszen dotyczacych awarii
i zapotrzebowarn na materiaty eksploatacyjne.

2. Serwis sprzetu wielofunkcyjnego

2.1 Ustugi serwisowe, beda swiadczone dla Infrastruktury (Zatacznik nr 2 do Rozdziat Il WZ) przez okres 12
miesiecy od dnia podpisania umowy lub do wyczerpania facznej kwoty maksymalnego limitu
zobowigzania Zamawiajgcego z tytutu zawarcia umowy.

2.2 Zakres obstugi serwisowej Infrastruktury obejmuje:

— wykonywanie przeglagdow zgodnie z dokumentacjg techniczng i instrukcja obstugi producenta,

— dokonywanie napraw, regulacji oraz kontroli stanu technicznego urzadzen,

— dostarczanie oraz montaz czesci zamiennych niezbednych do zapewnienia prawidtowej pracy
Infrastruktury(cze$ci zamienne musza bezwzglednie by¢ oryginalne oraz pochodzi¢ z oficjalnej
polskiej dystrybucji),

— dostarczanie oryginalnych materiatéw eksploatacyjnych, za wyjatkiem papieru i zszywek
(materiaty eksploatacyjne musza pochodzi¢ z oficjalnej polskiej dystrybucji i by¢ zgodne
z zaleceniami producentdw Infrastruktury objetej niniejszq umowa),

— wykonywanie innych czynnosci obstugi technicznej (zleconych przez system kontroli kosztéw
i dostepu Q-vision lub systemy zdalnej diagnostyki lub majgcych zapewnié¢ biezace, sprawne
funkcjonowanie Infrastruktury wskazanych przez Zamawiajgcego).

2.3 Utrata gwarancji producenta na skutek zaniedbania Wykonawcy oznacza przejecie przez Wykonawce
odpowiedzialnosci gwarancyjnej producenta w petnym jej wymiarze i czasie trwania. Odpowiedzialnos¢
ta nie wygasa w momencie przedwczesnego rozwigzania umowy. Zamawiajacy nie ponosi kosztow
dojazdu serwisu/gwaranta.

2.4 Zamawiajacy nie ponosi dodatkowych kosztéw zwigzanych z samg ustugg skanowania i przetwarzania
obrazéw (OCR) oraz faksowania (poza kosztami potaczenia).

2.5 Zgtoszenie awarii, zapotrzebowania na materiaty eksploatacyjne i czeéci zamienne bedzie realizowane
automatycznie przez systemy dostarczone przez Wykonawce. Poprzez zgtoszenie rozumie sie
automatyczne wygenerowanie alertu do Wykonawcy W szczegdlnych przypadkach zwigzanych
z niedostepnoscia oprogramowania, zgtoszenie awarii i zapotrzebowania, bedzie nastepowato na
pisemne wezwanie Zamawiajgcego .

2.6 Wykonawca zapewni dostawy materiatow eksploatacyjnych a w szczegélnosci tonera zapasowego do
kazdego urzadzenia, tak aby zachowac¢ ciagtosc pracy kazdego z urzadzer wskazanych w Zatgczniku nr 2
do Rozdziatu Il WZ. Minimalna stata ilos¢ toneréw zapasowych na urzadzenie to 1 sztuka.

2.7 Jednostronny wydruk/kopia formatu A4 bedzie liczona jako 1 strona A4, dwustronny wydruk / kopia
formatu A4 bedzie liczony jako 2 strony A4, jednostronny wydruk / kopia formatu A3 bedzie liczony jako
2 strony A4, dwustronny wydruk / kopia formatu A3 bedzie liczony jako 4 strony A4. Druki banerowe
bedg liczone jako wielokrotnos¢ strony A4 zgodnie ze specyfikacja formatu wydruku urzadzenia.

2.8 Zamawiajgcy moze zmieni¢ lokalizacje urzadzen na terenie RP po uprzednim pisemnym poinformowaniu
Wykonawcy o tym fakcie.

2.9 Wykonawca zapewnia bezawaryjng prace Infrastruktury przez czas trwania umowy, a w szczegélnosci:
zobowigzuje sie utrzymywac jg w takim stanie technicznym, aby wykonane na urzadzeniach skany,
wydruki, kopie, faxy odpowiadaty testowi wzorcowemu wykonanemu w momencie przekazania urzadzen
do eksploatacji.
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3.

2.10 W przypadku wystapienia awarii, Wykonawca dokona jej usuniecia w miejscu uzytkowania urzadzenia
bez dodatkowego wynagrodzenia.

2.11 W przypadku gdy awarii nie mozna usung¢ w miejscu uzytkowania lub naprawa bedzie trwatg dtuzej niz
48h od momentu rozpoczecia naprawy, Wykonawca zapewni na czas usuwania awarii urzadzenie
zastepcze tego samego modelu/producenta oraz podtaczy i uruchomi to urzadzenie do istniejacej
infrastruktury przetwarzania wydruku Zamawiajacego. Urzadzenie po naprawie, zostanie wstawione
i podigczone do systemu w tej samej lokalizacji w ktdrej byto. Urzadzenie zastepcze musi by¢ wyposazone
w czytnik kart zblizeniowych identyczny z czytnikiem zamontowanym w uszkodzonym urzadzeniu.

2.12 Strony testowe wykonane w czasie wizyty serwisowej bedg odliczane od ogdlnej liczby wykonanych
stron, co zostanie wykazane w protokole prac serwisowych oraz wyszczegélnione w raporcie
miesiecznym serwisowanego urzadzenia.

2.13 Okres rozliczeniowy trwa do kazdego ostatniego dnia kalendarzowego miesigca.

2.14 Stan licznika oprogramowania accountingowego odczytywany jest zawsze w ostatnim dniu miesiaca
i przestany automatycznie na adres mailowy.

Serwis systemu kontroli kosztéw i dostepu Q-vision:
—  Czas usunigcia awarii sprzetu (terminale, czytniki) do 48 godzin od zgtoszenia awarii,
— W przypadku gdy nie ma mozliwosci usuniecia awarii sprzetu (terminale, czytniki), wykonawca
wymieni sprzet na identyczny w czasie do 48 godzin od zgtoszenia awarii,
—  Wykonawca zapewnia bezawaryjna prace Infrastruktury (terminale, czytniki kart i zainstalowane
oprogramowanie na maszynach) w oparciu o system zliczania wydrukéw Q-vision przez caty okres
trwania umowy.

4. Raportowanie

5.

Wykonawca zobowigzuje sie do raportowania do kocrdynatora zamawiajgcego wskazanego w umowie
w nastepujacych sytuacjach:

— Potwierdzenie przyjecia zgtoszenia o awarii lub koniecznosci dostawy materiatow
eksploatacyjnych.

— Potwierdzenie usuniecia awarii, lub dostarczenia materiatdw eksploatacyjnych oraz czesci
zamiennych.

— Po zakonczeniu okresu rozliczeniowego przestaé informacje o ilo$¢ wydrukowanych stron A4 w
postaci: nazwa urzadzenia, lokalizacja, wydrukowana ilos¢ stron A4 w kolorze, ilo$¢ stron
wydrukowanych monochromatycznie, ilo$¢ dostarczonych tonerdéw.

— Po zakoriczeniu okresu rozliczeniowego przesta¢ informacje o ilosci aktywnosci serwisowych
w postaci: nazwa urzadzenia/nazwa programu, lokalizacja, typ awarii/ typ prac serwisowych,
informacja o sposobie rozwigzania zgtoszenie serwisowego, obecny status zgtoszenia
(zamkniete/otwarte), godzina rozpoczecia aktywnosci, godzina zakoriczenia aktywnosci.

Gwarantowane parametry SLA

5.1 Wykonawca dotozy nalezytych profesjonalnych staran w celu zapewnienia bezpieczeristwa wydajnosci
i dostepnosci Infrastruktury przetwarzania wydruku w kazdy dzieri roboczy w godzinach 08:00 — 16:00
(godziny lokalne).

5.2 Infrastruktura wydruku pozostawac bedzie w gotowosci nieprzerwalnie przez 24 godziny na dobe 7 dni
w tygodniu.

5.3 Wykonawca gwarantuje w cyklu miesiecznym dostepnos¢ 98% oprogramowania Q-Vision
wspomagajacego zarzadzanie urzadzeniami wielofunkcyjnymi liczong w okresach, o ktérych mowa w pkt.
5.1 powyzej.

5.4 Czas niedyspozycyjnosci kazdego urzadzenia wielofunkcyjnego, réwniez z powodu niedostarczenia
materiatéw eksploatacyjnych, to maksymalnie tacznie 2 dni robocze na kazdy kalendarzowy miesigc.

5.5 Wykonawca gwarantuje dostepnosc¢ serwisu dla Infrastruktury przetwarzania wydruku 5 dni w tygodniu
w cyklu 8 godzinnego dnia pracy liczgc od godziny 8 rano.
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5.6 Przystapienie do dziatan serwisowych powinno nastapi¢ w czasie nie dtuzszym niz 8 godzin roboczych pracy
serwisu od otrzymania przez serwis zgtoszenia.

5.7 Planowane prace nie wynikajace z zgtoszenia awarii nalezy uzgodni¢ z Zamawiajacym.

5.8 Za niedotrzymanie parametréw SLA Wykonawca obcigzony zostanie karami umownymi okreslonymi
w Umowie.

5.9 Wykonawca gwarantuje w cyklu miesiecznym dostepnosé¢ 98% Infrastruktury Q-Vision (czytniki kart,
terminale Q-vision, oprogramowanie Q-vision zainstalowane na maszynach) liczona w okresach, o ktérych
mowa w pkt. 5.1 powyzej.
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Zatacznik nr 2 do Rozdziatu Il Warunkéw Zaméwienia

Wykaz elementdw infrastruktury wydruku i lokalizacji GK ENEA

Elementem integralnym infrastruktury wydruku (Infrastruktury) sa:

a) urzadzenia autoryzujace dostep do urzadzen wielofunkcyjnych,
b) system kontroli kosztéw i dostepu Q-Vsion,
c) elementy peryferyjne (np. podajniki, dodatkowe kasety na papier, itp.)

UWAGA!
Lista urzadzen i lokalizacji — Tabela nr 1 oraz Tabela nr 2 - zostanie udostepniona na wniosek Wykonawcy.

W przypadku zainteresowania ze strony Wykonawcy, Zamawiajacy prosi o informacje na adresy wskazane w pkt.
1.18.Warunkow Zamoéwienia.

Zamawiajacy przekaze Liste w czasie nie diuzszym niz 1 dzieri roboczy od momentu otrzymania wniosku.
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ZAtACZNIK NR 1 - FORMULARZ OFERTY

(piecze¢ wykonawcy)

Oferta w postepowaniu

Ja, nizej podpisany (My nizej podpisani):

dziatajac w imieniu i na rzecz:

Sktadam(y) oferte na wykonanie zaméwienia, ktérego przedmiotem jest:

Wsparcie serwisowe dla urzagdzen druku centralnego

1.  Oferujemy wykonanie zamdwienia zgodnie z opisem przedmiotu zaméwienia (rozdziat Il Warunkéw Zaméwienia)
za cene w PLN:

tACZNA CENA NETTO:
LtACZNA CENA NETTO SLOWNIE:

W tym:

A. CENY JEDNOSTKOWE dia urzadzen w systemie wydruku:

Format Rodzaj Cena Szacowana Wartosé Wartos$¢ wydrukéw w
wydruku | zadruku jednostkowa liczba wydrukéw w okresie 12 m-cy
1 strony w pln netto wydrukéw okresie 12 m- .
(za 1 strone) (stron) w cydlal €ia 619 uszqdzen
okresie 12 m- urzadzenia
cydlal
urzadzenia*
A4 kolor 21 000
A4 mono 30 000
Razem
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B. CENY JEDNOSTKOWE dla urzadzen poza systemem wydruku:

Format Rodzaj Cena Szacowana Wartosé Wartos$¢ wydrukéw w
wydruk zadruku jednostkow liczba wydrukow okresie 12 m-cy

ul awpin wydrukow w okresie dla 323 urzadzen
strony netto (za 1 (stron) w 12 m-cy

strone) okresie 12 m- dlal
cydlal urzadzenia
urzadzenia*
A4 kolor 7 500
A4 mono 16 000
Razem

* Szacowana liczba wydrukéw uwzglednia wydruk jedno i dwustronny A4 i A3, zgodnie z zasadami rozliczania

opisanymi w pkt. 1.6 Rozdziat Il Warunkéw Zamdéwienia

2. Koszt wydruku na urzadzeniach udostepnionych przez Wykonawce

Format Rodzaj Cena jednostkowa w pln netto (za 1
wydruku 1 | zadruku strone) dla 1 urzadzenia*

strony

Ad kolor

Ad mono

* Szacowana liczba wydrukéw uwzglednia wydruk jedno i dwustronny A4 i A3, zgodnie z zasadami rozliczania

opisanymi w pkt. 1.6 Rozdziat Il Warunkéw Zaméwienia

3. Oswiadczam(y}, iz wykonam(y) przedmiot zamdwienia w terminie 12 miesiecy od dnia podpisania umowy lub
do wyczerpania fgcznej kwoty maksymalnego limitu zobowigzania Zamawiajacego z tytutu zawarcia umowy,
w zaleznosci od tego, ktére z tych zdarzen nastgpi wczesniej

4. Ustuge gwarancji i serwisu bedziemy swiadczy¢ na warunkach okreslonych w Rozdziale Il Warunkdw

Zamoéwienia — Opis Przedmiotu Zamdwienia.

5. Oswiadczam(y), ze:

a) jestem{smy) zwigzany(i) niniejsza ofertq przez okres 60 dni od uptywu terminu sktadania ofert,

b) zamdwienie wykonam(y):

|:| samodzielnie / |:| z udziatem podwykonawcéw

Czesci zamodwienia, ktdre zostang zrealizowane przy udziale podwykonawcéw:

Lp.

Nazwa podwykonawcy
(nazwa, adres, numer NIP)

Czeséci zamodwienia

1.

Jednoczesnie oswiadczam(y), iz za dziatania i zaniechania wyzej wymienionych podwykonawcow
ponosze(simy) petng odpowiedzialnos¢ w stosunku do Zamawiajgcego jak za swoje wiasne.
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c) otrzymatem(lismy) wszelkie informacje konieczne do przygotowania oferty,

d) akceptuje(emy) tres¢ Warunkéw Zamdwienia i w razie wybrania mojej (naszej) oferty zobowigzuje(emy) sie do
podpisania Umowy zgodnie z Projektem Umowy stanowigcej Zatgcznik nr 8 do Warunkéw Zaméwienia, w
miejscu i terminie okres§lonym przez Zamawiajgcego,

e) wszelkie informacje zawarte w formularzu Oferty wraz z zatgcznikami s3 zgodne ze stanem faktycznym,
f) wyrazam(y) zgode na wprowadzenie skanu naszej oferty do Platformy Zakupowej Zamawiajacego,

g) nie zalegam(my) z optacaniem podatkéw i optat,
h) nie zalegam(my) z optacaniem sktadek na ubezpieczenie zdrowotne lub spoteczne

i) materialy eksploatacyjne i czesci zamienne niezbedne do prawidtowej pracy urzadzen (infrastruktury) beda
oryginalne, beda pochodzi¢ z polskiej dystrybucji oraz bedg przeznaczone dla uzytkownikéw z obszaru RP,

j)  jesteSmy podmiotem, w ktérym Skarb Panstwa posiada bezposrednio lub posrednio udziaty [dodatkowa
informacja do celéw statystycznych:]: [] tak /[] nie
k) Osoba uprawniong do udzielania wyjasniert Zamawiajagcemu w imieniu Wykonawcy jest:

miejscowo$¢ i data Piecze¢ imienna i podpis przedstawiciela(i)
Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 2 - OSWIADCZENIE WYKONAWCY O SPEENIENIU WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU

(pieczeé Wykonawcy)

Niniejszym oswiadczam(y), ze reprezentowany przeze mnie (przez nas) podmiot:

1. Posiada niezbedng wiedze i doswiadczenie oraz dysponuje odpowiednim potencjalem technicznym i osobami
zdolnymi do wykonania zamdwienia.

2. Zobowigzuje sie, ze w przypadku wyboru jego oferty, zostanie Zamawiajgcemu przedfozona stosowna polisa
ubezpieczeniowa zgodnie z pkt. 19.2i 19.3. WZ.

Ubezpieczenie takie Wykonawca bedzie utrzymywat przez caty okres realizacji umowy. W przypadku, w ktérym
koniec obowigzywania aktualnej polisy OC Wykonawcy przypadatby przed terminem zakoriczenia realizacji umowy,
Wykonawca jest zobowigzany do przedstawienia Zamawiajgcemu w terminie 14 dni przed uptywem okresu
obowigzywania aktualnej polisy, kopii nowej polisy lub innego dokumentu potwierdzajgcego posiadanie
ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej obejmujgcej warunki
nie mniej korzystne, niz okreslone w polisie, o ktérej mowa wyzej.

miejscowosc i data Piecze¢ imienna i podpis przedstawiciela(i)
Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 3 — OSWIADCZENIE O UCZESTNICTWIE W GRUPIE KAPITALOWE).

(piecze¢ Wykonawcy)

Dziatajgc w imieniu i na rzecz (nazwa /firma/ i adres Wykonawcy)

1. ***oswiadczam, ze przynaleze do tej samej grupy kapitatowej zgodnie z definicja w art. 3 ust. 1 pkt. 44 Ustawy o
Rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994, wymienionymi ponizej Podmiotami:

Lp. Nazwa podmiotu Adres, NIP

2. ***oswiadczam, e nie przynaleze do grupy kapitatowej zgodnie z definicjg w art. 3 ust. 1 pkt. 44 Ustawy o
Rachunkowosci z dnia 29 wrzeénia 1994.

miejscowos¢ i data Pieczec imienna i podpis przedstawiciela(i)
Wykonawcy

#** NJEPOTRZEBNE SKRESLIC
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ZALACZNIK NR 4 - OSWIADCZENIE WYKONAWCY O ZACHOWANIU POUFNOSCI

({piecze¢ Wykonawcy)

Niniejszym oswiadczam(-y) ze, zobowigzuje (-emy) sie wszelkie informacje handlowe, przekazane lub udostepnione
przez Zamawiajacego w ramach prowadzonego postepowania o udzielenie zaméwienia, wykorzystywa¢ jedynie do
celéw uczestniczenia w niniejszym postepowaniu, nie udostepnia¢ osobom trzecim, nie publikowa¢ w jakiejkolwiek
formie w catosci ani w czesci, lecz je zabezpieczad i chroni¢ przed ujawnieniem. Ponadto zobowigzujemy sie je zniszczyé,
wraz z koniecznoscig trwatego usuniecia z systemow informatycznych, natychmiast po zakoriczeniu niniejszego
postepowania, chyba, ze nasza oferta zostanie wybrana i Zamawiajacy pisemnie zwolni nas z tego obowigzku.

Obowigzki te majg charakter bezterminowy.

miejscowosé i data Piecze imienna i podpis przedstawiciela(i)
Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 5 WYKAZ DOSWIADCZENIA WYKONAWCY W REALIZACJI PROJEKTOW PODOBNYCH

(piecze¢ Wykonawcy)
Nazwa Wartos¢ projektu | los$é urzadzen Miejscali .
podmiotu, dia nie nizsza niz wielofunkcyjny termin D°)"°d
ktérego 700 000,00 PLN | ch podlegajaca realizacji nal:zyteg.o
dani wykonania
Lp WV':::L‘:: no Przedmiot Projektu netto se:vt:iss{:\‘:lz: - zadama )
P djb (TAK / NIE) h, (mm.rrrr. — (nazwai
odobny bl mm.rrer.) oznaczenie
projektu dokumentu)
1
2
3

Zatgcznikiem do niniejszego formularza winny by¢ dokumenty potwierdzajace nalezyte wykonanie projektéw przez
Wykonawce.

DOKUMENTY TE POWINNY BYC SPORZADZONE | OZNACZONE W TAKI SPOSOB, ABY NIE BY£O WATPLIWOSCI, KTORYCH
PROJEKTOW WYKAZANYCH PRZEZ WYKONAWCE DOTYCZA. Przyktad: , Referencje do projektu nr 1”

miejscowosé i data Pieczec imienna i podpis przedstawiciela(i)

Wykonawcy

! Zgodnie z zapisami WZ Rozdziat |, pkt. przez projekt podobny rozumie sie projekt, oparty na systemie do zliczania
wydrukéw polegajacym na obstudze serwisowej co najmnie] 100 urzadzeri wielofunkeyjnych w co najmniei 5
lokalizacjach [miejscowosciach na terenie RP)
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ZALACZNIK NR 6 - ARKUSZ Z PYTANIAMI WYKONAWCY

(piecze¢ wykonawcy)

Lp. Tres¢ pytania

* pola niezapisane nalezy przekresli¢
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ZALACZNIK NR 8 — PROJEKT UMOWY

Umowa do post. 1400/DW00/ZT/EX/2019/0000069940
NR CRU/U/1400/.../2019

zawarta W dniu ...ceeeeececeernennee.
w Poznaniu pomiedzy:

ENEA Centrum Sp. z 0.0.,
60-201 Poznah, ulica Gérecka 1,
wpisang do Krajowego Rejestru Saqdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznar — Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,
pod numerem KRS 0000477231, NIP: 777-000-28-43; REGON: 630770227,
o kapitale zaktadowym: 3 929 000,00 zt

zwang dalej Zamawiajgcym, reprezentowang przez:

1.
2.
a
, ul.
REGON: , NIP:
zarejestrowana w Sadzie Rejonowym
| .
............... Wydziat Gospodarczy
KRS: .cccriinrnranccarannns
Kapitat zaktadowy: ..........c.cccuue.

zwanym dalej Wykonawca, reprezentowanym przez:
1.

Zamawiajacy i Wykonawca zwani sg dalej w zaleznosci od kontekstu, kazdy z osobna Strong, za$ tacznie Stronami

Niniejsza umowa zostaje zawarta w wyniku zakoriczenia postepowania przetargowego o udzielenie zamdwienia pn.
Wsparcie serwisowe dla urzadzenn druku centralnego o sygnaturze: 1400/DWO0O0/ZT/EX/2019/0000069940,
prowadzonego w trybie przetargu otwartego na podstawie Regulaminu obowigzujacego u Zamawiajgcego.

§1
1. Wykonawca zobowigzuje sie zrealizowa¢ Przedmiot Umowy zgodnie z trescig ztozonej oferty z dnia ............. 2019r.
stanowigcej Zatacznik nr 1 do niniejszej Umowy wraz z protokotem z negocjacji z dnia ............ 2019r., stanowigcym

Zatacznik nr 2 do niniejszej Umowy.

2. Wykonawca zobowiazuje sie zrealizowa¢ Przedmiot Umowy w zakresie i na warunkach opisanych w niniejszej
Umowie oraz Warunkach Zaméwienia z dnia ............2019 r., stanowigcych Zatgcznik nr 3 do Umowy (dalej: Warunki
Zamoéwienia), w ktorych szczegétowy zakres Przedmiotu Umowy, zawiera Rozdziat Il — Szczegétowy Opis
Przedmiotu Zaméwienia.

3. Wykonawca zapewnia, ze Przedmiot Umowy jest zgodny z wszelkimi dotyczacymi go normami i przepisami prawa.

4. Wykonawca oswiadcza, ze przez wykonanie Umowy nie narusza zadnych praw wiasnosci intelektualnej innych
podmiotéw, ani zadnych przepiséw prawa obowigzujacego w tym zakresie.
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ZAEACZNIK NR 7 — INFORMACIA O ADMINISTRATORZE DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem Pana/Pani danych osobowych jest ENEA Centrum Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, ul. Gérecka 1,
60-201 Poznan, NIP 777-000-28-43, REGON 630770227 (dalej: Administrator).

Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych: ecn.iod@enea.pl

2. Pana/Pani dane osobowe przetwarzane bedg w celu uczestniczenia w postepowaniu pn. Wsparcie serwisowe dla
urzadzen druku centralnego, syg. 1400/DWO00/ZT/EX/2019/0000069940 oraz po jego zakoriczeniu w celu realizacji
ustugi na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b, f Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. tzw. ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych, dalej: RODO).

3. Podanie przez Pana/Pania danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do udziatu w postepowaniu oraz
realizacji ustugi.

4. Administrator moze ujawni¢ Pana/Pani dane osobowe podmiotom z grupy kapitatowej ENEA.

Administrator moze réwniez powierzy¢ przetwarzanie Pana/Pani danych osobowych dostawcom ustug lub
produktéw dziatajgcym na jego rzecz, w szczegdlnosci podmiotom $wiadczacym Administratorowi ustugi IT,
serwisowe.

Zgodnie z zawartymi z takimi podmiotami umowami powierzenia przetwarzania danych osobowych, Administrator
wymaga od tych dostawcéw ustug zgodnego z przepisami prawa, wysokiego stopnia ochrony prywatnosci
i bezpieczeristwa Pana/Pani danych osobowych przetwarzanych przez nich w imieniu Administratora.

5. Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane do czasu wyboru Wykonawcy w przedmiotowym postepowaniu.
Po zakoriczeniu postepowania przez czas trwania umowy oraz czas niezbedny do dochodzenia ewentualnych
roszczen, zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

6. Posiada Pan/Pani prawo zadania:

a) dostepu do tresci swoich danych - w granicach art. 15 RODO,

b) ich sprostowania —w granicach art. 16 RODO,

c) ich usuniecia - w granicach art. 17 RODO,

d) ograniczenia przetwarzania - w granicach art. 18 RODO,

e) przenoszenia danych - w granicach art. 20 RODO,

f) prawo wniesienia sprzeciwu (w przypadku przetwarzania na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO —
w granicach art. 21 RODO,

7. Realizacja praw, o ktérych mowa powyzej moze odbywac sie poprzez wskazanie swoich zadant przestane na
Inspektorowi Ochrony Danych na adres e-mail: ecn.iod@enea.pl.

8. Przystuguje Panu/Pani prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pan/Pani,
iz przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO.

Potwierdzam zapoznanie sie zamieszczong powyzej informacjg Enei Centrum, dotyczacy przetwarzania danych
osobowych.

Oswiadczam, ze dopetnitem obowigzku informacyjnego wobec o0séb fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio
lub posrednio pozyskatem w celu ubiegania sie o udzielenie zaméwienia w niniejszym postepowaniu.

Data, podpis Wykonawcy
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A4 Kolor
Ad Mono

2. Zasady rozliczania:
a) jednostronny wydruk lub kopia formatu A4 bedzie liczona jako jedna strona A4,

b) dwustronny wydruk lub kopia formatu A4 bedzie liczony jako dwie strony A4,

c) jednostronny wydruk lub kopia formatu A3 bedzie liczona jako dwie strony A4,

d} dwustronny wydruk lub kopia formatu A3 bedzie liczona jako cztery strony A4,

e) druki banerowe bedg liczone jako wielokrotnos¢ strony A4 zgodnie ze specyfikacjg formatu wydruku
urzadzenia.

3. W przypadku gdy taczna wartos¢ realizacji Umowy osiggnie:
e 60 % wynagrodzenia netto umowy,

e 90 % wynagrodzenia netto umowy,
e catkowitg wartos¢ wynagrodzenia netto umowy,

Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania Zamawiajgcego w formie mailowej na adresy wskazane w § 8 ust.2,
o powyzszych faktach w terminie nie przekraczajacym 2 dni roboczych od momentu zaistnienia kazdego z nich.

4. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 i 2 Umowy powyzej obejmuje wszelkie koszty ponoszone przez
Wykonawce, w zwigzku z realizacjg Przedmiotu Umowy, w tym w szczegélnosci koszty z tytutu:
a. Wykonania przegladdéw Infrastruktury zgodnie z dokumentacjg techniczng i instrukcjg obstugi producenta,

dokonywania napraw, regulacji oraz kontroli stanu technicznego Infrastruktury,
dostarczanie oraz montaz czesci zamiennych niezbednych w celu zapewnienia prawidtowej pracy Infrastruktury
(czesci zamienne muszg by¢ oryginalne oraz pochodzi¢ z oficjalnej polskiej dystrybuciji),

d. dostarczanie oryginalnych materiatow eksploatacyjnych danych producentéw, za wyjatkiem papieru i zszywek
(materiaty eksploatacyjne musza by¢ oryginalne i pochodzi¢ z oficjalnej polskiej dystrybucii),

e. wykonywanie innych czynnosci obstugi technicznej (zleconych przez system kontroli kosztéw i dostepu Q-vision
lub system zdalnej diagnostyki lub majacych zapewni¢ biezace, sprawne funkcjonowanie Infrastruktury
wskazanych przez Zamawiajgcego),

f.  koszty przejazdéw, podrézy stuzbowych, noclegéw oraz innych wydatkéw zwigzanych z realizacjg Przedmiotu
Umowy.

5.  Wykonawca oswiadcza, Ze jest zarejestrowanym podatnikiem podatku VAT o numerze identyfikacyjnym NIP:
............... a faktury dokumentujgce sprzedaz zostang zaewidencjonowane w rejestrze sprzedazy dla potrzeb
podatku VAT i zostang ujete w deklaracji VAT zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

6. Zamawiajacy oswiadcza, e jest podatnikiem podatku VAT o numerze identyfikacyjnym
NIP: 777-000-28-43.

7. Zamawiajacy o$wiadcza, ze ptatnosci bedzie dokonywat z zastosowaniem mechanizmu podzielonej ptatnosci (,,split
payment”).

54

1. taczna kwota maksymainego limitu zobowigzania Zamawiajacego z tytutu zawarcia niniejszej Umowy wynosi:
kwota netto: ....cuvccncieisnnennns PLN
kwota netto stownie: .......vieveieineccnessseeneseie e PLN

Kwota, o ktérej mowa powyzej obejmuje facznie wynagrodzenie Wykonawcy oraz wszelkie inne koszty i wydatki
ponoszone przez Wykonawce.

2. Termin ptatnosci wynosi 30 dni od daty dostarczenia do Zamawiajacego prawidtowo wystawionej faktury.

3. Termin pfatnosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy zostanie dochowany, gdy w ostatnim dniu tego terminu
nastapi obcigzenie rachunku Zamawiajacego kwotg wynagrodzenia naleznego Wykonawcy zgodnie z trescig
niniejszej Umowy. W przypadku opdinienia w ptatnosci Wykonawca jest uprawniony do naliczania odsetek
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§2

Wykonawca bedzie $wiadczyt obstuge techniczng urzadzen wielofunkcyjnych, przedstawionych w Zatgczniku nr
4 i Zataczniku nr 5 do Umowy, zwanych dalej Infrastruktura, przez okres 12 miesiecy od daty zawarcia Umowy lub
do wyczerpania tacznej kwoty maksymalnego limitu zobowigzania Zamawiajacego z tytutu zawarcia niniejszej
Umowy wskazanej w § 4 ust. 1 umowy, w zaleznosci od tego, ktére z tych zdarzen nastapi wczesniej. Zmiana
lokalizacji urzadzenia, jego usuniecie lub dodanie nowego dokonywane bedzie w formie mailowej na adres
wskazany w § 8 bez potrzeby zawierania aneksu do Umowy.

Przedmiot Umowy Wykonawca zrealizuje we wskazanych przez Zamawiajgcego lokalizacjach na terenie RP na
witasny koszt i ryzyko.

Wykonawca nie moze powierzy¢ realizacji czeSci zamodwienia Podwykonawcy bez pisemnej zgody Zamawiajgcego
na powierzenie realizacji okreslonej czesci zamdéwienia Podwykonawcy wskazanemu przez Wykonawce. Jednakze,
jezeli Zamawiajacy w terminie 30 dni od przedstawienia mu przez Wykonawce umowy z Podwykonawcg lub jej
projektu, wraz z czescig dokumentacji dotyczacq wykonania prac okreslonych w umowie lub projekcie, nie zgtosi
na pi$mie sprzeciwu lub zastrzezen, uwaza sie, ze Zamawiajacy zgody udzielit. Do zawarcia przez Podwykonawce
umowy z dalszym Podwykonawcg jest wymagana zgoda Zamawiajgcego i Wykonawcy, udzielona zgodnie
z zasadami okreslonymi w niniejszym ustepie.

Z tytutu naruszenia przez Wykonawce obowigzkéw okreslonych w ustepie 3 powyzej, Wykonawca zapfaci kare
umowna w wysokosci 30% Wynagrodzenia wskazanego w § 4 ust.1, za kazdy przypadek naruszenia.

Wykonanie czesci zamdwienia nie moze by¢ w zadnym przypadku powierzone Podwykonawcy lub dalszemu
Podwykonawcy bedacemu jednoczesnie pracownikiem Zamawiajacego, chyba ze Zamawiajacy wyrazi na to zgode,
a przy wykonywaniu powierzonej mu czesci zamdwienia Wykonawca lub dalszy Podwykonawca bedzie
wystepowat jako przedsiebiorca prowadzacy we wiasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza na zasadach
okreslonych w przepisach o swobodzie dziatalnosci gospodarczej.

Powierzajac cze$¢ prac objetych przedmiotem niniejszej Umowy, podwykonawcom w zakresie okreslonym
w ofercie Wykonawcy jak réwniez tym, na ktdrych zgode wyrazit Zamawiajagcy w toku realizacji Umowy,
Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za prace przez nich wykonane oraz za wszelkie szkody przez nich
wyrzadzone zaréwno Zamawiajacemu jak i osobom trzecim.

Wykonawca nie moze przenies¢ wierzytelnosci wobec Zamawiajacego z tytutu niniejszej Umowy na osoby trzecie
bez uprzedniej zgody Zamawiajacego wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§3

Zamawiajacy bedzie wyptacat miesieczne wynagrodzenie Wykonawcy, po otrzymaniu faktury VAT wystawionej
przez Wykonawce, obliczone na podstawie ilosci wydrukéw wykonanych przez Zamawiajacego, potwierdzone
kazdorazowo raportem z ilosci wydrukéw, w danym miesigcu kalendarzowym oraz ceny jednostkowej netto (za
1 strone wydruku) zgodnej z cennikiem podanym w Tabeli 1 i 2, w zgodzie z zasadami rozliczania podanymi
w § 3 ust.2. Wykonawca kazdorazowo naliczy stawke VAT, zgodnie z obowigzujacymi w dniu wystawienia faktury
przepisami.

Tabela 1. Cennik dla urzadzen wigczonych do systemu wydruku

Tabela 2. Cennik dla urzadzen poza systemu wydruku

Format Rodzaj wydruku Cena jednostkowa w pin
wydruku 1 netto (za 1 strone)
strony
Ad Kolor
Ad Mono

Format Rodzaj wydruku Cena jednostkowa w pin
wydruku 1 netto (za 1 strone)
strony
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ustawowych od zalegtej kwoty za kazdy dzien opdZnienia.

4.  Faktura z tytutu prawidtowego wykonania Umowy, wystawiona bedzie przez Wykonawce raz w miesigcu do 5 dni
od zakoriczenia okresu rozliczeniowego. Okresem rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy. Za dzieri sprzedazy
uznaje sie ostatni dzien okresu rozliczeniowego.

5. Wynagrodzenie okreslone w § 4 ust. 1 bedzie ptatne na rachunek Wykonawcy kazdorazowo wskazany na fakturze
VAT.

6. Zadzien zaptaty przyjmuje sie dzieri obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

7. W przypadku gdy termin ptatnosci przypada w sobote lub dzieri ustawowo wolny od pracy, ptatnosé uznaje sie za
dokonanag, jesli nastapi w pierwszy dzieri roboczy przypadajacy po tych dniach.

8. W przypadku zmiany stawki podatku VAT, faktura zostanie wystawiona zgodnie z obowigzujgcymi w dniu
wystawienia faktury przepisami.

9. Za prawidtowo wystawiong fakture strony uznaja dokument wystawiony zgodnie z zapisami zawartymi w ustawie
z dnia 11 marca 2004 roku o podatku od towardw i ustug. Faktura/rachunek/nota winna zawieraé¢ dodatkowe
oznaczenia, w szczegdlnosci:

numer umowy - CRU/U/1400/900000......./2018,

nazwa komdrki zamawiajacej — Departament Teleinformatyki ENEA Centrum Sp. z 0.0.,

imie i nazwisko koordynatora Zamawiajgcego.

numer zamoéwienia/zlecenia lub nr zlecenia inwestycyjnego

numer protokotu odbioru wraz z jego datg,

numer zamdwienia SAP SRM.

N N WEE

Powyisze informacje Wykonawca powinien uzyska¢ od Zamawiajacego przed wystawieniem faktury VAT a Zamawiajacy
zobowigzuje sie do wspétdziatania w tym zakresie.

10. Wykonawca zobowiazuje sie do dostarczenia faktur do Zamawiajgcego na adres:

ENEA Centrum Sp. z 0.0.
Centrum Zarzadzania Dokumentami
ul. Zacisze 28, 65-775 Zielona Géra

11. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ dostarczenia faktury w formie elektronicznej na adres mailowy:
faktury.elektroniczne@enea.pl.

12. Kazda ze Stron pokrywa wszelkie koszty bankowe swojego banku, koszt instytucji jg kredytujacych i transferujacych
srodki na jej zlecenie w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy.

§5

1. Wykonaweca zaptaci na rzecz Zamawiajgcego kare umowna:
a) za przekroczenie gwarantowanych parametréw SLA obstugi technicznej, ktére zostaty okreélone w Zataczniku

2 do Rozdziatu Il Warunkéw Zaméwienia:

i. dla kazdego urzadzenia wchodzacego w skiad Infrastruktury — w przypadku niedotrzymania terminu
usuniecia awarii, nie zapewnienia urzadzenia zastepczego (urzadzenie pozwalajgce w petni realizowaé
funkcje na poziomie zblizonych parametréw do urzadzenia, ktére ma zastepowaé) lub niedostarczenia
materiatéw eksploatacyjnych w okreSlonym czasie gwarantujgcym ciggto$é pracy urzadzenia,
Wykonawca zobowigzany jest do zaptaty kary umownej w wysokosci 100 zt (stownie: sto ztotych) za
kazda godzine opdznienia,

ii. dla oprogramowania systemu kontroli kosztéw i dostepu Q-vision — w przypadku niedotrzymania
parametru dostepnosci dla wszystkich urzadzeri wielofunkcyjnych stanowigcych Infrastrukture gdy
nierealizowane sa ktérekolwiek z funkcji: drukowanie kolorowe, drukowanie monochromatyczne,
zliczanie wydruku, skanowanie, skanowanie OCR, Zamawiajgcy naliczy kare umowng za kazda godzine
niedotrzymywania parametru dostepnosci w ciggu miesigca kalendarzowego w wysokosci 700 zt
(stownie: siedemset ztotych) — z zastrzezeniem § 5 ust. 3 Umowy.
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b) w wysokosci 50.000,00 zt za kazdy przypadek naruszenia postanowien § 9 lub § 10 ust. 8 Umowy.

c) w wysokosci 20% wartosci maksymalnej wartosci wynagrodzenia netto okreslonego w § 4 ust. 1 Umowy - w
przypadku rozwigzania przez Zamawiajacego Umowy z przyczyn dotyczacych Wykonawcy oraz na podstawie §
6 ust. 1 Umowy,

2. W przypadku, gdy szkody u Zamawiajacego spowodowane dziataniem lub zaniechaniem Wykonawcy lub osoby za
ktérg ponosi on odpowiedzialno$¢ przekraczaja wysoko$¢ kar umownych okreslonych w ust.
1 powyzej, niezaleznie od kar umownych Zamawiajacy moze dochodzi¢ od Wykonawcy odszkodowania na zasadach
ogblnych. Kary umowne zaliczane s3 na poczet ewentualnego odszkodowania, o ktérym mowa w zdaniu
poprzednim.
3. Kara umowna, o ktorej mowa w § 5 ust. 1 lit. a) Umowy nie zostanie przez Zamawiajacego naliczona, w przypadku
gdy wylgczng przyczyng awarii bedzie:
a) btedne dziatanie uzytkownikdw,
b) btad systemow operacyjnych, infrastruktury sieciowo — serwerowej lub inne bfedy, nie bedace btedami
systemu kontroli kosztéw i dostepu Q-Vision lub oprogramowania z nim wspétpracujacego dostarczonego w
ramach realizacji Przedmiotu Umowy.

§6

1. Zamawiajacy moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku stwierdzenia razacego
naruszenia przez Wykonawce postanowien niniejszej Umowy, w szczegélnosci w przypadku:

a) realizowania Przedmiotu Umowy niezgodnie z ofertg Wykonawcy i Warunkami Zamdwienia,

b) ztozenia wniosku o ogtoszenie upadtosci Wykonawcey lub wydania przez wiasciwy sad postanowienia o
wykresleniu Wykonawcy z wlasciwego rejestru,

¢) dostarczenia towaru niezgodnego z wymaganiami okreslonymi w ofercie oraz Warunkach Zamdwienia.

2. Rozwigzanie Umowy w sposdb, o ktérym mowa w ust. 1 wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci oraz, w przypadku naruszed polegajacych na razgcym naruszeniu Umowy lub realizowania
Przedmiotu Umowy niezgodnie z ofertg Wykonawcy i Warunkami Zaméwienia, o ktérych mowa w § 1 ust. 2
Umowy, wezwania do zaniechania naruszenia. W wezwaniu winien by¢ wyznaczony termin 14 dni do zaniechania
razgcego naruszania prawa lub Umowy i Warunkéw Zamowienia.

3. Zamawiajacy jest uprawniony do rozwigzania Umowy za wypowiedzeniem w zakresie realizacji Przedmiotu
Umowy bez podania przyczyn z zachowaniem 30 — dniowego okresu wypowiedzenia.

4. Wykonawcy przystuguje prawo rozwigzania Umowy z zachowaniem 3-miesiecznego okresu jej wypowiedzenia —
ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

5. W przypadku rozwigzania Umowy za wypowiedzeniem Wykonawca otrzyma zaptate za, zrealizowana (zgodnie z
Umowa) do dnia rozwigzania Umowy, czes¢ ustug oraz przekaze Zamawiajacemu dokumentacje techniczng i inne
dokumenty bedace w posiadaniu Wykonawcy zwigzane z realizacjg Umowy aktualne na dziei rozwigzania
Umowy.

§7

1. W przypadku ujawnienia sie wady materiatéw eksploatacyjnych lub czedci zamiennych niezbednych w celu
zapewnienia prawidtowej pracy Infrastruktury Wykonawca zobowigzany jest do niezwtocznego usuniecia wady,
nie pézniej jednak niz w terminie 2 dni roboczych od dnia zawiadomienia.

2. W okresie trwania Umowy Zamawiajgcy zawiadomi Wykonawce o wadach, o ktérych mowa w ust. 1 niezwtocznie
po ich wykryciu.

3.  Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu standardowe gwarancje producenta na dostarczone cze$ci zamienne
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niezbedne w celu zapewnienia prawidtowej pracy Infrastruktury. Odpowiedzialno$é Wykonawcy z tytutu gwarancji
na dostarczone czeéci zamienne jest niezalezna od dostarczonych przez Wykonawce gwarancji producenta.

§8

1. Wszelkie o$wiadczenia/zgtoszenia serwisowe — o ile w umowie nie zastrzezono innej formy — winny by¢
dokonywane na pismie, faxem lub e-mailem na adres strony do korespondencji okreslonej ponizej. Zmiana
adreséw dla korespondencji wymaga powiadomienia drugiej strony na pismie, pod rygorem uznania pisma na
dostarczone na adres podany ponizej.

2. Obowigzki koordynujgcego sprawy zwigzane z realizacja niniejszej Umowy ze strony Zamawiajacego petnié bedzie:

4. Zmiana os6b i danych podanych w niniejszym paragrafie moze by¢ dokonana za pomoca pisma przestanego
listem poleconym bez potrzeby zawierania aneksu.

§9

4. Zamawiajacy oswiadcza, ze wszelkie informacje uzyskane przez Wykonawce w zwiazku z zawarciem lub
wykonywaniem niniejszej Umowy albo przy okazji tych zdarzen, stanowia tajemnice przedsiebiorstwa
Zamawiajacego w rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurenciji
(tj. Dz. U. 2003 r., Nr 153, poz. 1503 ze zm.), chyba ze informacje te sa lub stana sie informacjami dostepnymi
publicznie na skutek zdarzeri zgodnych z prawem (Informacje Poufne Zamawiajacego). Za tajemnice
przedsigbiorstwa Zamawiajgcego uznaje w szczegblnosci informacje dotyczace dziatalnosci gospodarczej
Zamawiajacego, informacje organizacyjne, finansowe, prawne, handlowe, marketingowe, produkcyjne, operacyjne,
techniczne oraz technologiczne.

5. Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze informacje okreslone w ust.1 niniejszego § 8 mogg stanowi¢ ponadto
Informacje Poufne ENEA S.A. w rozumieniu rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 596/2014 z
dnia 16.04.2014 r. w sprawie naduzy¢ na rynku (,rozporzadzenie MAR”), wobec czego wykorzystanie lub ujawnienie
informaciji poufnej, jak tez udzielenie rekomendacji lub nakfonienie innej osoby na podstawie informacji poufnej do
nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych, ktérych dotyczy ta informacja, wigze sie z odpowiedzialnoscig
przewidziana w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa, w tym odpowiedzialnoscig karna. Wykonawca
oswiadcza, ze zapewnia zachowanie poufnosci tych informacji oraz zobowiazuje sie przestrzega¢ obowigzku
zachowania poufnosci.

6. W pozostatym zakresie, nie okreslonym w ust. 1i 2 niniejszego § 8 Informacje Poufne Zamawiajacego definiowane
s jako wszelkie informacje, dane lub dokumenty, ktére Wykonawca otrzyma lub wytworzy w zwiazku z realizacja
Przedmiotu Umowy, z wyjatkiem informaciji, ktére:

a) s lub stang sig ogéinie dostepne w inny sposéb niz na skutek niedotrzymania zobowiazan wskazanych w
niniejszej klauzuli poufnosci lub

b) beda znane Wykonawcy przed rozpoczeciem realizacji Przedmiotu Umowy, a nie zostaty otrzymane od
Zamawiajgcego jako poufne w ramach innego zlecenia lub

¢) zostang otrzymane od osoby trzeciej, ktdra, zgodnie z wiedza Wykonawcy, nie jest zobowigzana do zachowania
poufnosci w odniesieniu do tych informaciji.

7. Wykonawca zobowiazuje sig do ochrony informacji okreslonych w postanowieniach niniejszego § 8 ust. 1, 2 i 3
Umowy, w tym w szczegdlnosci:

a) zachowac informacje w poufnosci,

b) zapewni¢ w petnym zakresie ochrone przed ujawnieniem informacji, z zachowaniem starannoéci wymaganej w
stosunkach danego rodzaju,

c) wykorzystywac informacje wytacznie w celu wykonania niniejszej Umowy,

d) przekazywac informacje wytacznie podmiotom uprawnionym z mocy ustawy do uzyskania tych informacji, w
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niezbednie wymaganym zakresie; o kazdym przypadku przekazania informacji Wykonawca jest zobowigzany
powiadomi¢ Zamawiajacego na pismie, chyba ze powiadomienie jest sprzeczne z obowigzujgcymi przepisami,

e) niezwtocznie zawiadomi¢ Zamawiajgcego na pismie o kazdym przypadku nieuprawnionego dostepu do
informacji,

f)  po wykonaniu Umowy usung¢ wszystkie informacje, chyba ze Zamawiajacy zazgda na piSmie innego sposobu
wykonania tego obowigzku, w szczegdlnosci zwrotu nosnikéw, na ktérych przechowywane sg informacje.

8. Niezaleznie od obowigzkéw zawigzanych z ochrong informacji okreslonych w Umowie Wykonawca zobowigzuje sie
zachowadé w poufnosci wszelkie informacje, ktére uzyskat w zwigzku z zawarciem lub wykonywaniem Umowy, jezeli
ich ujawnienie mogtoby w jakikolwiek sposéb narusza¢ renome Zamawiajacego. Powyzszy obowigzek ma charakter
bezterminowy.

9. W trakcie obowigzywania Umowy oraz przez okres pieciu lat od dnia zakoriczenia jej wykonywania Zamawiajacy
jest uprawniony zwrdci¢ sie z wnioskiem o ztozenie przez Wykonawce oswiadczenia dotyczacego wypetniania
obowigzku ochrony informacji poufnych. Wykonawca jest zobowigzany ztozy¢ oswiadczenie w terminie 21
(dwudziestu jeden) dni od wezwania go do ztozenia takiego oswiadczenia.

10. Jezeli w zwigzku z wykonaniem Umowy Wykonawca ma dostep do danych osobowych, jest zobowigzany uwzglednié
wymogi okreslone w obowigzujacych przepisach, w szczegdlnosci Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
nr 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE z
4.05.2016, nr L 119/1).

11. Powierzenie Wykonawcy przetwarzania danych osobowych wymaga zawarcia odrebnej umowy na pismie. Jezeli
w ocenie Wykonawcy w okresie obowigzywania Umowy pojawi sie obowigzek zawarcia takiej umowy, Wykonawca
jest zobowigzany zawiadomi¢ Zamawiajacego na pismie o tym fakcie.

§10

1. W przypadku rozbieznosci tresci zapisow Umowy i Warunkdw Zamodwienia charakter nadrzedny maja
postanowienia Umowy.

2. Ewentualne spory mogace wynikac z realizacji niniejszej Umowy Strony bedg staraly sie rozwigzac polubownie.

3. W przypadku gdyby rozwigzania polubownego nie dato sie wypracowad, Strony poddajg spory pod rozstrzygniecie
rzeczowo wiasciwego sadu powszechnego w Poznaniu.

4. Gdyby ktéres z postanowien niniejszej Umowy byly lub staty sie bezskutecznymi, Strony dazy¢ beda do ich
zastgpienia takimi postanowieniami, ktére beda skuteczne i mozliwie najpetniej zrealizujg cel postanowien
bezskutecznych. To samo obowigzuje w przypadku luki w Umowie.

5. Zapisy § 9 obowigzujg Strony przez czas nieoznaczony.

6. Wszelkie zmiany i uzupetnienia w tresci Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci, z
zastrzezeniem ust. 7 ponizej.

7. Zmiany adresu Stron, adresu dostarczania faktur, wykazu oséb do kontaktu i danych kontaktowych nie stanowia
zmiany Umowy i nie wymagajg zawierania dodatkowych aneksdw. Zmiany w powyzszym zakresie Strony
kazdorazowo dokonuja poprzez powiadomienie w formie pisemnej, ze skutkiem od chwili doreczenia.

8. Tres¢ Umowy stanowi tajemnice przedsiebiorstwa Zamawiajacego i nie moze by¢ udostepniona osobom trzecim
bez pisemnej zgody Zamawiajgcego.
9. Zataczniki do Umowy stanowig jej integralng czes¢.

10. W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowa obowigzuja w szczegolnosci przepisy Kodeksu Cywilnego.

11. Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Zatgczniki do umowy:
1. Oferta Wykonawcy z dnia ..... 2019r.

Strona 34 z 38

/’%?@



oznaczenie sprawy:

WARUNKI ZAMOWIENIA 1400/DW00/ZT/EX/2019/0000069940

2
3
4.
5
6

Protokdt z negocjacji z dnia .......... 2019r.

Warunki Zamdwienia nr .... z dnia ........2019 r.

Tabela nr 1 — Wykaz urzqdzeri wigczonych do systemu wydruku
Tabela nr 2 — Wykaz urzqdzen poza systemem wydruku

Petnomocnictwo Enea Centrum sp. z 0.0..

ZAMAWIAIJACY WYKONAWCA

piecze¢ imienna i podpis pieczed imienna i podpis

Strona 35 z 38



oznaczenie sprawy:
WARUNKI ZAMOWIENIA 1400/DWO00/ZT/EX/2019/0000069940

ZALACZNIK NR 9 — WYKAZ SPECJIALISTOW WYKONAWCY, KTORZY BEDA REALIZOWAC ZAMOWIENIE

{pieczeé wykonawcy)

Wykaz specjalistow Wykonawcy oddelegowanych do realizacji Przedmiotu zaméwienia

Wykaz specjalistéow (co najmniej 10)* posiadajacych dokumenty potwierdzajagce uprawnienia producentéw
sprzetu/oprogramowania bedacego przedmiotem niniejszego postepowania.

Lp Imie i nazwisko Podstawa dysponowania konl:ir;':r‘:;;einil:s‘t’:;cji Uprawnienia do instalacji i
Specjalista urzadzei min. jednego konfiguracji urzadzen,
(zas6b wlasny / producenta urzadzen terminali i oprogramowania
podwykonawca / zasob | (28- 2 Tabelaminr 1i2, Zat. monitorujacego prace
udostepniony przez podmiot | MF 2 do Rozdziatu Il WZ) urzadzeri z systemem
trzeci) Quision
1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.
10.

* pola niezapisane nalezy przekresli¢

Oddelegowani do realizacji zadan i wskazani specjalisci Wykonawcy beda dostepni przez caty okres obowigzywania
umowy. Zmiana zespotu Wykonawcy dopuszczalna jest jedynie za pisemna zgoda Zamawiajacego.
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Do niniejszego wykazu nalezy dofaczy¢ dokumenty/certyfikaty producenta na potwierdzenie posiadanych uprawnier

miejscowosc i data Piecze¢ imienna i podpis przedstawiciela(i)
Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 10 ZOBOWIAZANIE INNYCH PODMIOTOW DO ODDANIA DO DYSPOZYCJI WYKONAWCY NIEZBEDNYCH
ZASOBOW / JESLI DOTYCZY

(pieczeé wykonawcy)

Petna nazwa podmiotu oddajgcego do 1 Nr telefonu / faksu,
Lp. dyspozycji niezbedne zasoby e adres email
1
Zobowigzujemy sie do oddania do dyspozycji na rzecz Wykonawcy: .......cceeveeceeeeviceneenenn, z siedzibg w

............................................ niezbednych zasobéw w zakresie doswiadczenia, zdolnosci technicznych lub zawodowych

do korzystania z nich przez ww. Wykonawce przy wykonywaniu zaméwienia.

W ramach korzystania przez Wykonawce z oddanych mu do dyspozycji zasobéw zobowigzujemy sie do:

Za podmiot, ktéry zobowigzat sie do udostepnienia zasobéw, Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za prace
przez ten podmiot wykonane oraz za wszelkie szkody wyrzadzone zaré6wno Zamawiajgcemu jak i osobom trzecim.

Podpis osoby/oséb upowaznionej/-ych
do wystepowania w imieniu firmy oddajacej
zasoby do dyspozycji

miejscowos¢ i data
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